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الحمد ab‏ رب العاطين: والصلاة والسلام على Lind‏ محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم 
الدين وسلم تسليماً Lal dogja‏ بعد:- 

فقد أصبح معلوماً Gal‏ الكثيرين ele Sb‏ الإدارة بات من العلوم المهمة في عصرنا الحاضرء وكلما Lio is‏ 
في الزمان زادت حاجتنا إلى معرفته وتعلمه نظرياً وعملياً وذلك نظراً Lb‏ نعيشه من الانفتاح والتقدم 
والتطور الهائل في عام المعرفة واطادة. وهذا جعل كثيراً من الطلاب Og gods‏ لدراسة تخصص: إدارة 
الأعمال في جميع جامعاتنا؛ لتتكون لديهم الناحية المعرفية المطلوبة والتي تؤهلهم إلى دخول سوق 
العمل ويتفوقون ويتقدمون في شتى ايلجالات الإدارية. 

ولذلك Gel‏ المؤلفان أن bia)‏ هذا الكتاب خدمة لطلاب المعرفة dole‏ وطلاب الإدارة خاصة من age‏ 
والعاملين في حقل الإدارة من جهة أخرى. 

فجاء هذا الكتاب بعنوان: مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق. 

وما jig‏ هذا الكتاب عن باقي الدراسات - بوجهة نظر المؤلفين - هو أن هذه الدراسة تقدم القواعد 
والركائز الرئيسة في علم الإدارة العامة والتي إذا استخدمت بالشكل الصحيح فحتماً ستتم عملية الإدارة 
بنجاح تام -بإذن الله-. وبطبيعة الحال يقدم هذا الكتاب جانبين وهما: 

1- الجانب النظري: الذي يتم فيه جمع اطادة العلمية واستقراءها. 

2- الجانب التطبيقي: الذي يتم فيه تطبيق المعلومات النظرية بنماذج صالحة للتطبيق وفق الأسس 
والاستراتيجيات اطتاحة. 


ويمكن أن يكون هذا الكتاب مرجعاً أكادممياً معتمداً لدى أساتذة الجامعات والكليات. 


وقد قمنا بجمع المعلومات من مراجع SAS‏ منها العربي ومنها الأجنبي» وكذلك مجموعة كبيرة من 
المقالات deg Job!‏ في المجلات والصحف والإنترنت» وهذا أخذ جهداً وعناءً ووقتاً كبيراً. 

وتم تقسيم الكتاب إلى ثمانية فصولء Lets‏ جمهيداً مختصراً لكل فصل من الفصولء وهذه الفصول 
الثمانية مطروح فيها مجموعة من المواضيع: وهي على النحو التالي:- 

الفصل الأول: مدخل إلى الكتاب. 

والفصل الثاني: اللأمركزية الإقليمية (الإدارة المحلية) في الأردن. 

والفصل الثالث: إدارة واتخاذ القرارات. 

والفصل الرابع: إدارة شؤون الموظفين وواجباتهم. 

والفصل الخامس: التدريب في الإدارة. 

والفصل السادس: الرقابة في الإدارة العامة. 

والفصل السابع: الإدارة المالية العامة. 


والفصل الثامن: التنظيم ف الإدارة العامة. 


وفي النهاية نقدم خاتمة الكتاب ونتبعها بتسجيل EG‏ ا مراجع العربية والأجنبية. 

ومن أجل أن لا يخرج هذا الكتاب بحجم pS‏ وكم Jile‏ من ال معلومات والتطبيقات Lied‏ بالاختصار 
مع الوفاء بالمعنى - قدر الإمكان وحسب الطاقة البشرية المحدودة -. 

نتمنى أن نكون قد أصبنا الهدف المطلوب والغاية المرجوة من تأليف هذا الكتاب. 


نسأل الله تعالى التوفيق والسداد لنا والنفع والفائدة للقارئ الكريم. 


ايلۋلقان 


زيد عبوي وسامي حريز 


p/2005/8/20 
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تعريف الإدارة العامة 
هى العمليات المتعلقة بتحقيق أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وما يحقق الرخاء لأفراد 
arij‏ 


أو هي عملية تنظيم وإدارة الأفراد واموارد لتحقيق الأهداف الحكومية. 


ظهور علم الإدارة العامة 

نشآت الإذارة العامة منذ قديم الزمان» فقد ذكرت بعض المصادر أنه كان هناك دراسات عديدة لمشكلة 
الروتين وجمود الإجراءات في deuil pao‏ كما أنه كان هناك Las‏ دراسات عن بعض المشاكل التي 
كانت تقابلها الحكومات في النواحي الإدارية في age‏ الإمبراطورية الرومانية. 

Lal‏ الإدارة العامة كعلم مستقل فلم تظهر إلا في نهاية القرن التاسع عشر حيث كان Jal‏ من كتب 
Basa‏ 3 مواضيع الإدارة العامة وحاول تحديد مفاهيمها هو (Woodraw Wilson)‏ عام )1887( 


والذي يعتبره الكثيرون الأب الروحي لعلم الإدارة العامة. 
ويجدر الإشارة إلى أن هناك عدة عوامل ساهمت في ظهور علم الإدارة العامة (كعلم مستقل) أهمها:- 


1-اتساع دور الحكومة: 

كان دور الدولة في العصور القديمة محصوراً بمهمة المحافظة على الأمن الداخلي واطممتلكات بالإضافة 
إلى حماية حدود الدولة من الأعداء bol‏ في العصور الحديثة فقد تطور دور الدولة واتسع نطاق العمل 
الحكومي لكي يشمل الحياة الاقتصادية للناسء وبالتالي زادت المشاكل الإدارية التي تقابلها الأجهزة 
التنفيذية. وازداد عدد الوزارات والدوائر وتضاعف عدد العاملين في هذه الأجهزة التنفيذية مما 


استدعى ضرورة الاهتمام بتحسين مستوى أداء الأجهزة التنفيذية. 


2-التطورات التكنولوجية: 

إن للتطورات التكنولوجية أثر مهم فى زيادة الاهتمام بالإدارة إذ كانت المؤسسات الإنتاجية العامة في 
معظمها تواكب أخر التطورات التكنولوجية لأجل زيادة جودة منتجاتها والحفاظ على قدرتها التنافسية 
في السوق. 

وقد عرف (محمد شفيق طيب وأخرون) التكنولوجيا بأنها: "تسخير العلم لإيجاد الأساليب لاستغلال 
ال موارد الطبيعية والبشرية في gla)‏ وتطوير السلع والخدمات". 

كما ميز بين التكنولوجيا والتقدم التكنولوجي بقوله: "كما يمكن تعريف التكنولوجيا lab‏ فن الإنتاج أو 
وسيلة الإنتاج» آي الوسائل والأساليب التي تستخدم في عملية الإنتاج. Lol‏ التقدم التكنولوجي فهو 
تطوير هذه الوسائل والأساليب مما يؤدي إلى تحسين نوعية المنتجات وزيادة حجمها وتخفيض تكلفتها. 
3- زيادة التعقيدات الإدارية: 

اتسمت الإجراءات الإدارية وخاصة في الدوائر الحكومية بالتعقيدات والروتين الجاف في الكثير من 
بلدان العالمء فالتمسك الحرف بالقوانين والتعليمات وتضخم الإجراءات وإطالتها كان لهم الأثر الكبير 
على عدم فعالية هذه الأجهزة والمؤسسات. 

إن زيادة التعقيدات الإدارية أدت إلى تأخير المصالح العامة للمواطنين وتعطيلها مما استدعى بالتالي 
ضرورة دراسة هذه المشاكل دراسة علمية دقيقة بهدف تبسيطها وحل العوائق والصعوبات التي 
تعترض فعالية elől‏ الدوائر والمؤسسات LEW)‏ عليها. 

4- تأثير الموظف على dalas‏ اللواطن: 

فالمواطن العام الفعال ينجز ما يحتاجه ا مواطن من خدمات مثلاً بإتقان bal cde pasg‏ الموظف العام غير 
الفعال فقد يعقد إجراءات معاملة المواطنين حتى لو كانت مستكملة الشروط وتآثير الموظف العام 
على مصلحة المواطن قد ازداد في العقود الأخيرة وذلك نتيجة لاتساع دور الدولة وتدخلها في الحياة 
الاقتصادية للمواطنين. 

5-ظهور الكثير من علماء وباحثي الإدارة العامة:- 


لقد ogul‏ العلماء والباععون ف eluy!‏ أضول gle‏ الإدارة gill asus doled!‏ إلى 


أن أول OLS‏ ظهر في ole‏ الإدارة العامة كان كتاب Introduction to‏ الذي صوره عام 1926 ثم تبعه 
بعد ذلك الكثير من الكتب واطؤلفات. 

مدارس الإدارة العامة 

مكن تصنيف مدارس الإدارة إلى ثلاثة OLS‏ كبرى وهي: 

-i‏ امدرسة الكلاسيكية. 

ب- المدرسة السلوكية. 


ج- المدرسة الكمية. 


daw yb! (1)‏ الكلاسيكية:- 
تقوم المدرسة الكلاسيكية على أساس ذات الأفكار التي نشأت في نهاية القرن التاسع عشر. وتعتمد 
أساساً على العقلانية الاقتصادية لجميع ال موظفين. ونشأت عن الفرضية الكلاسيكية (لآدم سميث) 
القائلة Gl‏ الحوافز الاقتصادية تحفز الأفراد على العمل وبالتالي فلا بد من توفير فرص الربح الاقتصادي 

لها لأنها:- 

-i‏ تحفز الأفراد وتحثهم على العمل. 

ب- نظراً OY‏ اللؤسسات تسيطر على الحوافز الاقتضادية: فإن الفرد يعد Sool‏ مورداً سالباً المضارية 
المؤسسة به في الأسواق التجارية. 

ج- يجب أن لا تتصادم العواطف اللاعقلانية مع العقلانية الاقتصادية. 

د- يمكن أن تؤسس المؤسسات بطريقة تمكنها من السيطرة على العواطف اللاعقلانيةء وبالتالي الاختلاف 
الوظيفي والسلوك غير المتوقع للموظفين. 

وتنقسم المدرسة الكلاسيكية للإدارة إلى ثلاث فروع تغذي نفس اطبادئ الأساسيةء وهذه الفروع هي:- 
1- الإدارة العلمية. 

2- اطبادئ الإدارية. 


3- امؤسسة البيروقراطية. 


1- الإدارة العلمية:- 

تنسب مدرسة الإدارة العلمية في الأصل إلى أفكار وأعمال (فريدرك تايلور) الذي عرف GL"‏ الإدارة 
العلمية". ومن الرواد البارزين بهذه المدرسة Lal‏ (فرانك ليليان جيلبريت) و(هنري J‏ جانب)» 
و(هارنجتون (Younes!‏ وعرف فريدرك تايلور بكتابه الشهير (مبادئ الإدارة العلمية) الذي نشر في عام 
01911 وأصبح أساساً لحركة المدرسة العلمية. واعتقد (تايلور) أساليب الإدارة التقليدية التي AILS‏ 
من العناصر التالية:- 

أ- التقدير الذاتي أو الحدسي: ففي gol!‏ كانت القرارات id‏ على أساس المشاعر والأحاسيس والآراء 
والخبرة التقليدية السابقة وليس على أساس البحث العلمي والمنهجية العلمية. 

ب- كانت الأعمال تنجز وفقاً لحكم التجربة وليس Lids‏ لمواعيد أو أساليب معيارية. 

ج- كانت الممارسات السائدة تعتبر أمراً مسلماً بصحته. JIS bg‏ أي جهود لتقديم أساليب جديدة 
ومبتكرة في الإدارة. 

>- كان التدريب يتم بنظام الصبية المتدربين bg‏ توجد أساليب منهجية لتطوير المهارات امهنية. 

ه- كانت الإدارة عبارة عن مجموعة من المشرفين بصفة عامة وليس مجموعة من الواجبات الفريدة 
امراد إنجازها. 

وركز (تايلور) اهتمامه على استبدال الإدارة التقليدية بالإدارة العلمية عن طريق تطويراطبادئ الأكثر 
علمانية وعقلانية فيما يتعلق معاملة الأفراد. واستعمال الآلات وامطاكينات. وتدبير المواد والأموال 
لضمان الفائدة القصوى لأصحاب المؤسسات وابلوظفين على حد سواء. ووضع (تايلور) أربعة مبادئ 
كأساس للإدارة العلمية وهذه المبادئ هي:- 

1( يجب تجزئة كل ووظيفة إلى عناصرها واتباع الأسلوب العلمي في إنجاز كل عنصر. 

2) ينبغي اختيار الموظفين على أساس علمي وفقاً للوضع الصحيح للوظيفة والقدرة على إنجازها ثم 
تدريبهم على أداء العمل على الوجه الأكمل. 

3( يجب تعاون الإدارة مع العمال لضمان elől‏ جميع اللهام Lids‏ للأساليب العلمية. 

4( التوزيع العلمي للمهام والمسؤولية بين العمال وامديرين: ويقتضي ذلك قيام الإدارة بتخطيط مهام 
العمل والإثراف عليها وترك حرية الإنجاز للعمال. 


x‏ إسهامات آل جيلبريث/ ساهم فرانك جيلبريث وزوجته ليليان جيلبريث إسهاماً كبيراً بتطوير مبداً 
الإدارة العلمية. ويرجع الفضل لهما في تحليل الوقت ودراسة حركة العمال بغية إدخال التحسينات على 
عناصر الوقت والحركة. وذلك بالتخلص من الحركات غير الضرورية. وكذلك يرجح إليهما الفضل في 
إدخال وسائل جديدة في الإدارة مثل الرسم البياني لحركة lest!‏ والرسم البياني للإنتاج: ونظام 
الجدارة للموظفين (أي نظام تكون فيه التعيينات والترقيات الإدارية مبنية على أساس الكفاءة لا على 
المحاباة والمجاملات). 

وفي مجال دراسة الحركةء حدد آل جيلبريث )18( حركة يدوية من خلال تحليل العمل اليدوي لعناصره 
الأساسية وهي:- 

1( البحث. 2( نتائج البحث. 3) الاختيار. 4) المناولة. 5) تحميل الشاحنة. 

6( اطوقع. 7( التجميع. 8( الاستخدام. 9) الفك. 10( الفحص. 

11( تحديد الموقع مسبقاً (لتفريغ الشاحنة). 12( GS!‏ إنزال الحمل. 

13( تفريخ الشاحنة. 14( استراحة. 15( تأخير لا سبيل إلى اجتنابة. 

16( تأخير ممكن اجتنابه. 17) التخطيط. 18) التوقف أو الانتهاء من العمل. 

ولا يستلزم التقيد بترتيب هذه العناصر ولكنها جميعا عناصر أساسية لأي نشاط. ووضعت هذه 
الدراسة الأساس للجالات تبسيط الوظيفة ومعايير العمل وخطط الحوافزء وفي دراسة عملية أجريت 
على بعض البنائين بالأجرة. ضاعف هذا الأسلوب بعد التخلص من الحركات غير الضرورية من 


إنتاجيتهم ثلاث مرات. 


التطبيقات العلمية المميزة لمدرسة الإدارة العلمية:- 

تقود هذه المدرسة عموماً إلى التطبيقات العلمية التالية: 

1( الاستفادة القصوى من مجهودات الموظفين. 

2( التأكيد على تعيين اهام المناسبة للعمال وكذلك تدريبهم على الاستفادة المثلى من قدراتهم. 

3( التخلص الأوسع للنشاطات مع التصميم اطلائم للوظائف وتعيين الأساليب ووضع معايير الوقت 
والحركة. 


4( وضع ples‏ الإنجازات على أساس الناتج المتوسط والناتج الأقصى لرآس JUL!‏ 


5) دور التعويضات والحوافز والعلاوات الأخرى في زيادة إنتاجية العمال. 


المعارضون div ja‏ الإدارة العلمية:- 

رأى بعض معارضي هذه المدرسة أنها تتجاهل الاحتياجات الاجتماعية للعامل. ويبدو أن فرضية حث 
plans‏ الأفراد على العمل SLL‏ الاقتصادية فرضية ميكانيكية وفسيولوجية للغاية وتهمل الاعتبارات 
التنظيمية والحافزة على العمل مثل الرضا الوظيفي وتحقيق الذات. 

وتتمثل bli‏ المعارضة طدرسة الإدارة العلمية في ما ياي: 


1( تعزز المدرسة العلمية الشخصية الفردية بدلاً من تعزيز روح الفريق بسبب الطبيعة التنافسية لمبدأ 


.) أكثر... أجر أكير‎ Jac) 
يجعل المتخصص العامل غير مؤهلاً لأداء أنواع وظائف أخرى وبالتالي يصبح تحت رحمة صاحب‎ (2 
las! 


3( تهمل المدرسة العلمية أو تستبعد العامل العادي نظراً للمنافسة الحادة Og SJ‏ أكثر فعالية 
وإنتاجية. 

4( التخصص يجعل العمل روتيناً مملاً ومقسماً بالتكرار إذ يتحول العمال لمجرد آلات لتننفيذ 
التعليمات الموضوعة دون إفساح اطجال للابتكار وسرعة البديهة. 

5( تضع هذه المدرسة بين أيدي أصحاب العمل le‏ ضخماً من المعلومات والأساليب ا ممكن 
استخدامها في إحداث الضرر بالمعمل نظراً لأنه من الصعوبة بمكان أن يتوافق جميع العمال مع المعايير 
املوضوعة. 

6( تعد هذه المدرسة لا دهقراطية بمعنى أنها تفصل المدير عن العامل حيث أنها تعطي الإدارة دون 
سواها الحق والامتياز في إدارة العمال أما الدهقراطية الحق فتقتضي- أن يعمل العمال والإدارة سوياً 
لتحقيق الأهداف الفردية والتنظيمية ال متكاملة. 

2- امبادئ الإدارية:- 


تقوم هذه المدرسة على أساس مبادئ وأفكار (هنري فيول) وتعرف بالمدرسة 


العملية أو الوظيفيةء ومن رواد هذه المدرسة أيضاً (ماري باركر) و(ليندال يوريك). 

وتقيد فيول بالوظائف التنظيمية من dasg‏ النظر الإدارية واقترح تقسيم dalas‏ الإدارة ا معقدة إلى 
مناطق مسؤولية توقف بعضها على البعض وهي:- 

1- العمليات الفنية: وتتعلق هذه المنطقة بالإنتاج والمنتجات الصناعية. 

2- العمليات التجارية: وتختص بشراء ايمواد الخام اللازمة للإنتاج. 

3- العمليات اطالية: وتختص بالبحث عن وسائل كسب رأس الال وتوزيعه. 

4- عمليات الأمن: وتتولى اتخاذ الترتيبات اللازمة والكافية للإنتاج وسلامة الأفراد. 

5- عمليات اللحاسبة: وتغطي gar‏ مناطق المحاسبة للمؤسسة مما في ذلك تدوين الحسابات. 

6- العمليات الإدارية: وهي موضع اهتمام "فيول" الأصلي. وقد حددها فيول )5( وظائف وهذه 
الوظائف هي :- 

-i‏ التخطيط. ب- التنظيم. ج- القيادة. د-التنسيق .ه- الرقابة. 

* قترح (فيول) أيضاً أربعة عشر مبدءاً للإدارة. وتتجانس هذه اللبادئ مع سمات المؤسسة البيروقراطية 


التي أسسها (ماكس ويبر) وهذه المبادئ هي:- 


1. توزيع العمل. 2. السلطة وامطسؤولية. 3. النظام. 
4. وحدة القيادة. 5 وحدة التوجيةه. 


6. تكييف مصالح الأفراد وفقاً يلصالح المؤسسة. 


7. مكافآت الموظفين. 8. المركزية. 9 . السلسلة المدرجة. 
ai fl .10‏ 1. العدالة والإنصاف. 12. استقرار هيئة الموظفين. 
As‏ حق اطبادرة. 4 . روح الجماعة. 


تبنى هذه المدرسةعلى اسا كتابات (ماكس 329( وهي صورة صارمة للمؤسسة: وتشبع ذات اللميادى 
آل وشا لإسترى adá Bo sys tous (ded‏ والقوافق Ge gals Gill‏ القاري والتقاقر الإقاري 


الذي يسهم في إحداث اللافعالية. آمن ويبر 


بضرورة التقيد الصارم بالقوانين والذي يجعل البيروقراطية صورة فعالة liz‏ للمؤسسة التي تقوم على 
مبادئ المنطق والنظام والسلطة الشرعية. 

السمات الرئيسية للمؤسسة البيروقراطية:- 

1- تقسيم العمال وفقاً للتخصص الوظيفي: وهي تمكن من الاستفادة من جميع إمكانيات العاملين 
باملؤسسة. 

2- تسلسل هرمي محدد للسلطة: ويعنى أن يكون الموظفون ف المراتب الدنيا تحت قيادة وإشراف 
ا موظفين في المراتب العليا في التسلسل الهرمي الوظيفي. 

3- نظام قوانين ولوئاح واضحة blab!‏ ويقتضي ذلك تحديد مسؤولية كل عضو من أعضاء الملؤسسة 
تحديداً واضحاً والتقيد والالتزام بها على نحو صارم. 

4- نظام إجراءات للتعامل مع مواقف العمل: يتطلب ذلك وضع هذه الإجراءات على أساس الاختبارات 
الزمنية لإنجاز العمل والقابلية للتطبيق بشكل متساو. 

5- العلاقات المجردة بين الموظفين: يجب منح المكافآت والرواتب على أساس الكفاءة في العمل وليس 
على أساس محاباة الأقارب أو العلاقات الأسرية. 

6- اختيار الموظفين وترقيتهم على أساس الكفاءة والجدارة الفنية: يجب حماية ال موظفين ضد الفصل 
التعسفي ويجب أن يتوافق نظام الترقيات مع الأسبقية. 

الخدمات التي تقدمها الإدارة العامة:- 

تختلف كمية ونوعية الخدمات التي تقدمها الدولة للمواطنين حسب حيوية ونشاط القطاع العام 
والخاص والفلسفة الاقتصادية التي تنتهجها الدولة. كذلك يتحدد حجم ونوعية الخدمات العامة حسب 
ا موارد والإمكانيات والأجهزة الإدارية التي توضع تحت تصرف السلطة التنفيذية. ويمكننا القول بأن 
نشاطات الوظائف العامة أصبحت تؤثر بشكل كبر على حياة bl‏ مواطنين بكل دولة وعند محاولتنا 
لتصنيف هذه الخدمات التي تقدمها الحكومات توجد عدة طرق لتصنيفها مثلاً:- 

1( حسب المستوى الحكومي ال مركزي والمحلي. وفي حالة الدولة الفدرالية مثل الولايات المتحدة 


الأمريكية يكون التصنيف على )3 مستويات) وهي المستوى الفدرالي ومستوى الولاية والمستوى المحلي. 


2( أما الطريقة الثانية لتصنيف البرامج الحكومية فهو تجميع البرامج في فئات أو أصناف وظيفية 
(Functional Categories)‏ وما يقابلها من إنفاق من الأموال التي تخصص لكل وظيفة. 

3( الطريقة الثالثة لتصنيف الخدمات والتي برهنت على ملاتمتها في الاستعمال مع الطريقة السابقة 
(التصنيف على أساس SLM!‏ الوظيفية) كما يتم تجميع البرامج حسب الغرض منها. 

المشاكل التي تعالجها الإدارة العامة:- 

يمكن ترتيب المشاكل والأزمات التي تواجه الإدارة الحكومية حسب أهميتها وخطورتها وتشمل:- 

1( التضخم وارتفاع كلفة ال معيشة. 2) نوعية التعليم ونسبة الأمية في ا مجتمع. 

8 تلوكد الب 3( Aiud‏ الققر ومفاكله. 

4( النقص في الطاقة الكهربائية. 5) استهلاك وتناقص اطوارد الطبيعية. 


6 التفرقة ضد الأقليات ال محلية. 7) ممارسة الأعمال غير المشروعة. 


8( مشاكل المدن. 9( تلوث اطياه. 
11( الفساد الإداري والرشوة. 12( glib!‏ السكانية المزدحمة والقدمة. 
13( تقييد الحريات الشخصية وغياب حقوق الإنسان. 

14( مركز البلد في الخارج. 15( امهدرات: والكهول: 

16( ازتفاة سحر اللواة ABIS‏ 17( فشاكل (push!‏ واللحوقية: 


18( سوء استخدام الضمان الاجتماعي. 19) انحراف الأحداث. 

20( العنف والجرمة والإرهاب. 

21( سلبيات blog‏ الإعلام (التلفزيون والمجلات). 

22( اللديونية والقروض الخارجية. 

23( البيروقراطية السلبية (الروتين وانخفاض الإنتاجية والبطالة المقنعة). 


24( الإضرابات العمالية. 


25( إقلاس اطؤسسات. 
26( الكساد الاقتصادي. 

27( الأمن القومي. 

8) البطالة. 

9) الكوارث الطبيعية (الفيضانات /العواصف/ الزلازل / الجفاف). 
30( هجرة العقول إلى الخارج. 


خصائص الإدارة العامة واختلافها مع إدارة الأعمال 


1( الهدف. 2) صناعة القرار ونطاق الاهتمامات. 
3( المسؤولية. 4( draws! dual‏ 
5( الشكل التنظيمى. 6( diy‏ الإدارة العامة. 


1( الهدف: إن Gro‏ المشروعات الاقتصادية هو تحقيق الربح ولكن قليلاً من المؤسسات والمشاريع 
الحكومية يكون هدفها الأساسي هو الربح. وبينما يكون هدف المؤسسة التجارية واضح الجوانب إلى درجة 
وجود بعض التناقضات في الأهداف. وحتى في حالة الهدف الواحد للدائرة الحكومية (مثل: تحسين الصحة أو 
تخفيض ظاهرة الفقر) فقد يكتنفها الغموض. والنقطة الثانية: هي إمكانية قياس elől‏ المؤسسة الاقتصادية 
عن طريق مقدار الربح والخسارة التي يحددها الفرق بين التكاليف والإيرادات» كما تستطيع هذه المؤسسة 
أن تحكم على إنتاجها وإدارتها وموظفيها حسب مقاييس الكفاءة وبينما تقوم الدائرة الحكومية بذلك لا 
يوجد مقارنة بين تكاليف الدائرة الحكومية وقيمة خدماتها للمواطنين. وأخيراً فإن العنصر الإنساني هو 
العنصر الأساسي في الإدارة العامة ويصعب التحكم فيه. 

2( صناعة القرار ونطاق الاهتمامات:- فال ملاحظ أن صناعة القرار مجال إدارة الأعمال يتصف بوجود 
عملاء محدودين في العدد Gig‏ كل شركة تجري ehg‏ مصلحتها الخاصة ولها منافسون. فكل شركة مهما 
كانت كبيرة لها عملاؤها من حيث مجهزي الواد الأولية والمعدات وقطع الغيار وكذلك الذين يقومون 


بشراء منتجاتها. 


3( المسؤولية: يكون الموظف الحكومي مسؤولاً أمام الجهات العليا التشريعية ويعطي Slee pall‏ 
لوسائل الإعلام بخصوص قضايا معينة وتمارس عليه الضغوط من قبل جماعات المصالح وقد تهاجمه 
الصحف وتنتقده وتطلب dio‏ تفسير Solu‏ وتبرر السياسة التي ينفذها. Lal‏ الموظف في المؤسسات 
الخاصة فهو غير معتاد على مثل هذه المداخلات أو المساءلات ولا يعمل في أجواء تتسلط عليه الأضواء 
بشكل دائم فقواعد المسؤولية التي تحكم الإدارة العامة متعددة منها سياسية وإدارية Lal‏ في الإدارة 
الخاصة فلن تكون أكثر من كونها مسؤولية اجتماعية وأخلاقية. 

4( الصبغة الرسمية: تمثل الإدارة العامة العمل الحكومي باعتبارها أداة لتنفيذ السياسات العامة. فهي 
تتعامل Lelo‏ على أساس شخص عام وليس خاص ويحكم الإدارة العامة القانون العام. ويعمل الموظف 
العام بصفته الرسمية وليس بصفته الشخصية. والإدارة العامة تنشئها السلطة العامة وتخضع لسلطة 
الدولة ومؤسساتها السياسية الرسمية وتعمل ضمن إطار السياسة العامة التي يرسمها القانون. 

5) الشكل التنظيمي: ويقصد به هياكل تنظيم الإدارة العامة بمختلف صورها ومستوياتها وما تتضمنه 
من مؤسسات مختلفة وعلاقتها ببعضها. ويتضمن التنظيم السلطة والقوة البشرية والمادية ويحدد 
شكل الإدارة العامة البناء الهرمي للجهاز الإداري كا يحدد العلاقات التي تحكم هذه المستويات. 

6) بيئة الإدارة العامة: فإن أهداف هذه الإدارة تتعلق أساساً بالصالح العام وإرادة الشعب. كما أن 
الإدارة العامة مرتبطة تماماً بتطور وظائف الدولة التي تتحكم فيها الاتجاهات السياسية السائدة. 
المدرسة الشكلية: منظورها للإدارة العامة:- 

نجد أن أنصار هذه المدرسة يعالجون الإدارة العامة ها ياي:- 

1( ما هي الكيفية التي يجب ان يسير فيها الإنجاز الحكوميء وما هي الإجراءات الواجب اتباعها 
لتقليل مضاعفات الإنجازات الحكومية:. 

2) ما هي الطريقة التي يتم موجبها وضع خطوط الاتصال بين الدواتر العاملة وما هي الطرق التي 


بواسطتها dis‏ ا معلومات اللازمة لوضع القرار الإداري:. 


E. 
LA 


3( ما هي الطرق التي بموجبها يتم اختيارعمال الدولة وتدريبهم ضمن الدوائر العاملة أو قبل دخولهم 
الدوائر العامة (لاختيار الرجل الأمثل):. 

4) ما هي الطرق الواجبة الاتباع لتقليل الإسراف في الجهود والإجراءات: أو بعبارة أوضح: ما هي الطرق 
الأكثر اقتصاداً في استعمال الجهود والإجراءات؟. 

5) ما هي الطرق التي بموجبها يتم تقسيم أعمال السلطة الإداريةء وما هي وسائل التنسيق بين أعمال 
الدوائر العاملة لإنجاز هذه الأعمال اللقسمة:. 

6) ما هي الوسائل التي تساعد على zás‏ الموظف لإعطاء أقصى ‏ ما مكن إعطاؤه من وحدات إنتاجية 
كالإضاءة وترتيب الغرف وتحديد العلاقة الكفائية بين التركيب الجسمي للموظف وطبيعة العمل الطنجز. 

إن هذه المواضيع تعتبر في الوقت poled!‏ كبديل في دراسة ما يسمى (طرق العمل). 

المدرسة السياسية:- 

ظهرت كل هذه الأسئلة التي ذكرت على سبيل JEL‏ لا الحصرء نتيجة للاهتمام البالغ من قبل طلاب 
العلوم السياسية في دراسة زيادة كفاءة الإدارة العامة. ويمكن في هذا المجال التأكيد على أن الاهتمام 
اجتاز مرحلتين تاريخيتين:- 

#متد أولاهما من تاريخ كتابات الأستاذ (ودرو ولسن) Gre‏ كان أستاذاً بجامعة برنستن في diu‏ 1887 
حتى 1940. بينما تمتد الثانية منذ سنة 1940 إلى Logs‏ هذا. 

فكان علماء السياسة خلال المرحلة الأولى متأثرين بالأوضاع السائدة حينذاك ومتأطين من الأحوال الإدذارية السيئة 
والناجمة في اعتقادهم عن سيطرة السلطة التشريعية على السلطة التنفيذية الأمر الذي أدى لوجود حالة تسمى 
اصطلاحاً ب(نظام الإسلاب) الذي ينطوي على هبدأ سيطرة الأحزاب السياسية على الوظائف العامة وقد أدت هذه 
الحالة بدورها لشيوع التفسخ بجميع مستويات السلطة التنفيذية. وكرد فعل لتلك الأحوال قام علماء السياسة 
بدراسة الإدارة العامة والنهوض بها كمعرفة وسيلة إصلاح للسلطة الإدارية. 

السلطة السلوكية/ منظورها:- 


هذه المدرسة تؤكد على ضوررة اتباع طرق البحث الوضعي امجرد Gilg‏ تكون هناك 
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مفاهيم محددة واضحة فإذا آخذت الطرق التحليلية العلمية لوضع القرار وتنفيذه وإذا ما سيرت نحو 
التأثيرات الناجمة من العرف والعادة والقيم والقابليات على تحديد العقلانية والرشد فإنه من المحتمل 
(وعند توفر جميع تلك الاعتبارات) أن يكون هناك مبادئ إدارية قابلة للتطبيق. 

هذه المدرسة ركزت على الاهتمام بالفرد والمنظمة إذ أنها نادت بضرورة الإقلاع عن الاعتقاد الذي كان سائداً Ob‏ 
الفرد لا يعتبر أكثر من كونه وسيلة من وسائل الإنتاج بل إنه إنسان ومن الضروري أن يشارك في الرأي. 

div jak]‏ الاجتماعية / منظورها:- 

تركز هذه المدرسة على معالجة المواضيع التالية:- 

1( افتراض نماذج (قبلية) مسبقة للتنظيم الحكومي ومحاولة دفع المستويات بالدائرة العاملة لتلك 
السمات المفترضة مع دراسة تحليلية لأسباب الانحراف أو الانتكاس الذي [bs‏ على السلوك الجماعي 
للدوائر العاملة وابتعاده عن تلك النماذج. 

2) دراسة التكوين الاجتماعي ونماذج الاعتقاد والرموز التي تظهر في الداترة العاملة والتي تسيطر على 
نوعية القواعد الضابطة لسلوكها وإجراءتها. 

3( دراسة التجمعات غير الرسمية داخل المنظمة ومدى تأثيرها في التنظيم الشكلي سلباً وإيجاباً ودراسة 
حسن الإنتاج الإداري ومقوماته. 

4( تآثير الواقع الحضاري في التخطيط والتنظيم واختيار اا لموظفين والعلاقات العامة ومفهوم السلطة 
والقيادة الإدارية في الإدارة العامة. 

JEL! (5‏ المحركة السائدة وتآثيرها بعملية وضع السياسة العامة. 

6) الطرق التي بواسطتها تتمكن المنظمة من التأهيل والطبع للمحيط الاجتماعي. 

7( التضامن الاجتماعي داخل المنظمة وعلاقته بوضع القرارات الإدارية. 

div yh!‏ اللختلطة:- 

الإدارة العامة وإن كانت تعتبر الوجه الحري للسلطات السياسية فهي تعتبر أيضاً كواقعة اجتماعية 


يمكن تحليلها pold‏ متميزة. وبهذه لا يمكن النظر إليها وكأنها ALS‏ 


dbo‏ إذ إنها تضمنت علوماً معتمدةً على التجربة العملية وحدها دون الأخذ بنظر الاعتبار بالمبادئ 
الثابتة والنظريات المجردة كما gil‏ تضمنت اتجاهات تنظر للإدارة العامة كمجاميع عمل لا مكن 
تفهمها - مضمون محيطها غير الاجتماعي-. deg‏ الصعيد الفردي فإن الإدارة العامة نظمت في عقدها 
وأضافت لخزينتها الأوجه العملية من تفكير الموظف وقيمه التي لا يمكن تحليلها بمعزل عن اللواقف 
الإدارية والظروف الاجتماعية والاقتصادية. 

وكل هذه الروافد وغيرها ركزت في جوهرها على الكيفية التي بواسطتها تتمكن الإدارة العامة من 


معرفة حل المشاكل التي تعترض طريق السلطات السياسية في مجالات التنمية والتحديث. 


المسؤولية وأخلاقيات الإدارة العامة 

يعتبر موضوع أخلاقيات العمل الحكومي من الموضوعات المهمة التي نالت اهتمام الكثير من 
الأكادمميين في مختلف دول «dled!‏ ويرجع السبب في ذلك: إلى انتشار الأخبار وكثرة الحديث عن كثير 
من LLAS‏ الرشوةء والتزويرء والاختلاس» وتعارض المصالح وتوزيع النفوذ. واستغلال الوظيفة العامة 
وا محسوبية: وتقديم خدمات خاصة للأصدقاء والأقرباء وا معارفء والفضائح الأخلاقية. وغير ذلك من 
الأمور التي Glad‏ بالانحراف السلوق GU‏ الموظف العام. 

إن الهجوم على الإدارة العامة وسلوكيات وأخلاقيات الموظف العام جاء نتيجة المخالفات الأخلاقية 
للسياسيين والتي يشار إليها بفضائح كبرى على مط فضيحة ووترجيت الشهيرة. مثل: قمة الملسؤولين في 
البيت الأبيض الأمريي/ فضيحة لوكهيد التي تورطت فيها das‏ المستويات السياسية والإدارية / قضايا 
التجسس ف Slob!‏ المتحدة / وقضايا مخالفات أخرى أصغر حجماً في دول أخرى حدثت في 1980 في 
هذا القرن» فقد شهد في سنة 1981 حملات تطهير واسعة في Lido‏ وزائير وكوريا الجنوبية وبنغلادش 
pars‏ وهزات قوية في شرطة Ga‏ وغيرها... 

مفهوم المسؤولية الإدارية: 


سنتناول هذا الموضوع من زاويتين رئيستين: 


1( المسؤولية الإدارية ف الشريعة الإسلامية: 

ينبع الأساس الفلسفي للرقابة الإدارية في الإسلام من مفهوم المسؤولية الإدارية والأمانة والعدلء فالإسلام 
يفرض على المسلم العامل أن يتقي الله في alas‏ وآن يحاسب نفسه قبل أن يحاسبه ope‏ وعلى هذا 
يسعد الفرد في deiga‏ وبالتالي: يسعد المجتمع بأسره؛؛ حيث يسود فيه الأمانة والعدل النابعان من 
تقوى LI!‏ وبهذا تكون الإدارة قمة في أدائها Gb‏ أرد ذلك وجميعنا يريد النجاح. 

وتشمل المسؤولية الإدارية مساءلة الموظف عن خطأ يرتكبه سواء كان هذا الخطأ موجهاً ضد الإدارة 
كشخصية معنوية أو ضد أرباب المصالح. 

2( المسؤولية الإدارية في Sal‏ الإداري المعاصر: 

تعني الموجب أو الضرورة المعنوية والعقلية للتعويض عن Uns‏ والقيام بواجب أو daga‏ أو تعهد. كما 
تعني تعيين الفرد في وظيفة ما يفرض عليه التزاماً معيناً ليسلك سلوكاً يتفق مع قواعد أخلاقية وقيم 
حضارية معينة في تنفيذ هذه الوظيفة بالشكل الذي يساهم في تحقيق أهداف المنظمة. 

إن المسؤولية تتضمن مفاهيم وقيم أخلاقية فردية ذاتية. 

يتضح مما سبق أن مفهوم المسؤولية يعتبر من الطفاهيم التي تثير استعمالاتها مشاكل نظرية وعملية 
بسبب تعدد واختلاف استعمالاتها سواء من الناحية اللخوية أو الإدارية أو السياسية أو القانونية. 
ويمكن pagia pao‏ المسؤولية الإدارية بمعنيين رئيسيين هما:- 

- المسؤولية ا موضوعية: تعني محاسبة الموظف المقصر من قبل رؤسائه الإداريين. 

- ا مسؤولية الشخصية أو النفسية: تعني الاتصال بالولاء والانتماء ويقظة الضمير من قبل الموظف تجاه 
الفعاليات الإدارية. 

هناك ترتيبات وإجراءات رقابية هي:- 

1- السياسة العامة. 2- الأنظمة واللوائح الإدارية. 

3- طرق وأساليب وإجرءات العمل. 4- الإشراف والملاحظة اطباشرة. 


5- أسس ومعايير دقيقة للأداء الفردى والجماعى. 


وحسب اطفهوم التقليدي ف الإدارة أن الموظف ما هو إلا آلة تعمل بدفع خارجي Ss‏ يؤدي دوره 
ويمارس وظيفته بطريقة رشيدة ليحقق الأهداف التي يحددها القادة الإداريون والسياسيون لا بد من 
الرقابة الخارجية المشددة على الموظف. 

خلاصة القول: لقد وقفنا على اتجاهين فكريين - تقليدي وسلوق- يحكمان موضوع الرقابة الإدارية 
حيث أن الرقابة أداة لتنفيذ المسؤولية. 

ماهية القيم والأخلاقيات:- 

> تعريف الأخلاقيات: هي عبارة عن مجموعة القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق أو يتعارف عليها 
أفراد المجتمع. 

> تعريف القيم: هي تلك القواعد والمعايير التي S‏ الفرد من التمييز بين الصح والخطأ وبين ما هو 
کائن وما يجب أن يكون. 

- والجدير SUL‏ أن الأخلاقيات قد تختلف في أهميتها من مجتمع إلى آخر. حيث أن التصرف والسلوك 
الذي يعتبره البعض أخلاقياً قد يعتبره البعض الآخر لا أخلاقياً نسبة OV‏ كل مجتمع ينظر إليه بمنظاره 
الخاص ويحكم عليه بمعيار يختلف عن معيار المجتمع الآخر وفقاً لبيئته السياسية والاجتماعية وقد 
تتلاثى بعض القيم المعنية داخل المجتمع نفسه من حين إلى آخر وتحل مكانها بعض القيم الجديدة. 

إن قدوم الإسلام غيّر النفوس وبدّل قيم الحياة وبعث أفضل ما فيهاء وقد أدخل الإسلام بُعداً اجتماعياً 
مهماً ومؤثراً في السلوك الإداري وهو البعد الأخلاقيء وأيضاً وضع النظام السياسي والاجتماعي وهي 
(الدولة الإسلامية) لتتحمل متابعة ومراقبة الالتزام بشرائع الله وقواميته. وقد سادت فلسفة العدل في 
الإسلام على كل أشكال الحكم. وقد ربط الإسلام بين الأخلاق واطمسؤولية لنشر العدل والمساواة بين أفراد 
المجتمع: فما أكرمه وأجمله من مجتمع جميع أفراده يعرف كل واحد منهم ما له من حقوق وما عليه 
من واجبات. فبقدر الالتزام بهذا الشرع يسود وينموء والعكس صحيح. وهذا بات buc‏ وأصلاً على ja‏ 
العصورء والتجربة خير برهان. 

dug Sub!‏ وتضارب المصلحة العامة والمصلحة الشخصية؛- 


تعتبر مسألة تعارض المصالح من أكثر الأمور تعقيداً في مجال الأخلاقيات. ذلك 
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لعلاقتها بالمكتسبات اطالية وتنوع أشكالها. بالإضافة لما ورد سابقاً تحدثنا عن مفهوم المسؤولية 
اموضوعية وامسؤولية الشخصية. 
ونعني بتعارض المصالح: ذلك الموقف الذي يجد فيه الموظف العام مصالحه الشخصية GIS‏ تأثير كبر 


على ممارسة سلطاته الوظيفية بشكل موضوعي. 


أشكال تعارض المصالح: 

1- استغلال النفوذ. 2- التصرفات اطالية. 

3- محاباة الأقرباء 4- قبول الهدايا والمنافع. 

5- التصرفات الشائنة. 6- قبول وظائف خارج الجهاز. 


7- تأمين فرص مستقبلية. 

8- التمييز بين اللوظفين على أسس الدين ,المنظمة ء العرق » أو الانتماءات السياسية. 

> ليس سلوك جميع الموظفين وتصرفاتهم والقرارات التي يتخذونها diolo‏ لتحقيق المصلحة العامة. إن 
جميع التعريفات تؤكد أن السلوك غير الأخلاقي يعني استعمال الوظيفة العامة بجميع ما يترتب عليها 
من هيبة ونفوذ وسلطة لتحقيق منافع شخصية مالية وغير مالية. 

> حددت الكاتبة (جويل فليشمان) ثلاثة نماذج للسلوك الوظيفي والقرار الإداري على النحو التالي:- 

1( تحقيق المصلحة الشخصية مخالفة القانون والمصلحة العامة:- 

عندما تكون المصلحة الذاتية هي الدافع السلوي للموظف في عملية اتخاذ القرار الإداري؛ لذلك نجد 
hes‏ من القرارات التي يتخذونها يغلب عليها الطابع الشخصي مما يجعلها مخالفة للأنظمة واللوائح 
والإجراءات من dol‏ ومن del‏ الأخرى: مخالفة للمبادئ الأخلاقية والقيم المتعارف عليها. 

2( تحقيق المصلحة العامة في إطار القانونء وقد تتحقق المصلحة الشخصية للموظف من خلال تحقيق 
المصلحة العامة:- 


عندما يكون السلوك الوظيفي والقرار الإداري الذي يتخذه الموظف محققاً مصلحة 
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ذاتية وشخصية لكنه ليس مخالقاً للقانون. ويكون الغرض Vel aie‏ وأخيراً هو الصالح العام. إضافة إلى 
تحقق المصلحة الذاتية للموظف. 

3( تحقيق المصلحة العامة مخالفة القانون ولكن المصلحة الذاتية غير واردة إطلاقاً:- 

عندما تكون المصلحة الذاتية المباشرة غير واردة إطلاقاً في السلوك أو القرار الإداري لكن هناك مخالفة 
للقوانين واللوائح الإدارية. gi)‏ يصرف خارج نطاق القوانين والمبادئ الأخلاقية المتعارف (Lage‏ وف 
نفس الوقت لا تكون المصلحة الذاتية واردة إطلاقاً. 

علاج مشكلة المسؤولية الإدارية:- 

إن المسؤولية الإدارية مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالتزام الموظف بالقوانين LEY!‏ بالإضافة إلى أن 
المسؤولية الإدارية لرجل الإدارة العامة مسألة معرفة يقينية بواجباته وقيامه بها بكفاية وأمانة 
وإخلاص. 

يجب أن تكون الطبادئ والقواعد الأخلاقية نابعة من GIS‏ ونزعة شخصية الموظف العام مع بيئة العمل 
الداخلية والخارجية. 

في محاولة لعلاج هذه المشكلة pai‏ نموذجاً Lihi‏ يقوم على افتراض أساس doled!‏ الماسة لتوجيه 
الموظفين واستثمار طاقاتهم ووجودهم بالاعتماد على مجموعة المبادئ الأخلاقية طهنة الإدارة العامة. 
نموذج فعالية العملية الرقابية:- 

في إطار فهمنا العام لمضمون الرقابة الإدارية يمكننا القول OL‏ الاتجاهين -التقليدي والسلوي- قد 
تجاهلا المصدر الحقيقي للمسؤولية الخلقية للفرد سواء كان رئيساً أو مرؤوساً. إن الرقابة على سلوك 
الإنسان وآدائه dlas)‏ من خلال أجهزة ووسائل الرقابة القدهة والحديثة (مثل: الإشراف الإداري/ 
املاحظة الشخصية / أدوات التسجيل/ الأدوات الطرئية) لا مكن أن تحقق الجدية والفائدة المتوخاة IS)‏ 
م تتوفر الرقابة الذاتية النابعة من الفرد ذاته. 

للرقابة الذاتية أهميتها نظراً لصدورها عن الفرد ذاته ويمكن أن تحقق نتائج فعالة تعجز الأنواع الأخرى 


من الرقابة تحقيقها. 
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Les‏ أن الرقابة السلبية التي تركز على نماذج الخوف والعقاب والإكراه والإجبار والتهديد بقوة السلطة 
والجزاءات الرسمية التي تخلق عدم الثقة بين الرئيس والمرؤوسين؛ يتعين على الإطار العام لهذه 
المسؤولية أن تتمركز حول الطمبادئ الأخلاقية أو القواعد الأخلاقية Ligh‏ الإدارة النابعة من IS‏ الفرد 
ونزعاته الشخصية وقبول رؤسائه ومرؤوسيه والمتعاملين معه من أفراد وجماعات. 


pui >‏ نموذجاً لدراسة وفهم عملية الرقابة الإدارية على النحو التالي:- 








| تكيّف وفقاً للمبادئ SY)‏ خلاقية التي تحدد 
معايير وفواعد الأخلاق التي تنظم شؤؤون 
العمل الحكومي 










(فعالية العملية الرقابية) 
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من خلال النموذج السابق نستطيع أن نتفادى ارتكاب المخالفات والممارسات اللأأخلاقية من خلال: 

1( التعلم والخبرة: حيث أن تعليم وتدريب الموظفين على أخلاقيات الخدمة العامة يؤدي إلى حل 
التناقض بين خلفية الموظف وبين ما تنص عليه الأخلاق ومعايير العمل. ping‏ آخر حل تضارب 
المصلحة العامة با مصلحة الشخصية. 

2( تتبع الإدارة أسباب الانحرافات والمخالفات واممارسات اللأأخلاقية من خلال البحث اللوجه للمشاكل 
حتى يتم التوصل إلى مصادرها. فإذا كان الانحراف ناجماً عن Las‏ ارتكبه الموظف فإنه يتم إعادة 
> إن حل مثل هذه المشاكل يتم بإحدى طريقتين هما:- 

1( اكتشاف البديل الذي يحقق الأهداف بصورة فرضية وفقاً للمبادئ الأخلاقية. 

dale! (2‏ صياغة الأهداف le‏ ينسجم مع القواعد والتعليمات والمعايير الأخلاقية التي تنظم العمل في 
امنظمة. 

المبادئ الأخلاقية في قوانين الخدمة المدنية:- 

سنلقي الضوء على القوانين والتعليمات واللوائح التي تحدد المعايير الأخلاقية في بعض البلدان على 
النحو التالي:- 

)1( ق اليابان: 

إن قانون الخدمة العامة القومي في اليابان يحدد السلوك الأخلاقي بالشكل الآتي:- 

lie -1‏ الانضباط الوظيفيء يعني أنه من واجب الموظف elől‏ واجباته لتحقيق المصلحة العامة. 

2- أداء القسم قبل تسليم مهام العمل. 

3- طاعة القوانين وأوامر الرؤساء وعدم القيام بنزاعات. 

4- عدم القيام بأعمال مشينة تسيء للخدمة اطدنية. 

5- الحفاظ على السرية وعدم التفريط dsb‏ معلومات معروفة من خلال الوظائف الرسمية. 


6- التركيز على إتقان العمل و عدم السماح للموظف بالقيام بأكثر من عمل واحد. 
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7- عدم القيام بنشاطات سياسية ما عدا حق التصويت. 

8- عدم السماح للموظف بالعمل مع الشركات الخاصة bab‏ سنتين من تاريخ انتهاء الخدمة. 
9- عدم السماح للموظف بالاشتراك في آية نشاطات خاصة إلا بإذن رسمي. 

10- تحديد مجال الموظف الحكومي بالعمل الحكومي. 

)2( ف الولايات المتحدة الأمريكية:- 

تضمن قانون أخلاقيات الخدمة المدنية وقرار مجلس النواب الأمريي على الموظف العام أن:- 
1- يعلن عن ولائه للمثل العليا والوطن ويقدم ذلك على الأشخاص أو الحزب. 

2- يحترم الدستور والقوانين والتعليمات الحكومية وأن لا يكون شريكاً في مخالفتها. 

3- يخلص في elől‏ عمله اليومي ليستحق الأجر المدفوع له. 

4-يبحث ويصل إلى أفضل الطرق وأكثرها اقتصادية لتنفيذ الأعمال. 

5- يقدم الخدمات للمواطنين عل أسس موضوعية ودون محاباة. 

6- لا يقدم أية وعود باستعمال وظيفته لأغراض شخصية. 

7- لا يقوم db‏ صفقات مع الحكومة Se‏ أن تتعارض مع alas‏ الرسمي. 

8- لا يستعمل ما بحوزته من معلومات بحكم الوظيفة لأغراض ومنافع شخصية. 

9- إذا اكتشف )4 رشاوي أو ممارسات غير قانونية عليه أن يعلم Lay‏ 

10- يدعم اطبادئ التي تؤكد على حماية المصالح العامة. 

)3( في المملكة العربية السعودية:- 

> تضمن نظام الخدمة المدنية في السعودية واجبات ال موظف العام على النحو التالي:- 

ül -1‏ يترفع عن كل ما يخل بشرف الوظيفة والكرامة سواء في محل العمل أو خارجه. 


ül -2‏ يراعي آداب اللباقة في تصرفاته مع الجمهور ورؤسائه وزملائه ومرؤوسيه. 


35 


3- أن يخصص وقت العمل لأداء واجبات وظيفته. 

hous‏ على wabebl‏ خاصة: 

[-:إساءة استعمال السلظة الوظيفية. 

Száll 2-.استخلال‎ 

3- قبول الرشوة أو طلبها صورة من الصور المنصوص عليها في مكافحة الرشوة. 

4- قبول الهدايا أو الإكراميات أو خلافه بالذات أو بالوساطة لقصد الإغراء من أرباب المصالح. 

5- إفشاء الأسرار التي يطلع عليها بحكم وظيفته ولو بعد تركه الخدمة. 

6- عدم استعمال الموظف daly‏ وظيفته ونفوذها dalak‏ الخاصة. 

7- لا يجوز للموظف الجمع بين وظيفته وممارسة مهنة أخرى. 

)4( ف المملكة الأردنية الهاشمية:- 

تضمن نظام الخدمة المدنية في الأردن لسنة 1966 واجبات الموظف العام وسلوكه كالتالي:- 

مادة (81): 

-l‏ القيام بنفسه بمتطلبات الوظيفة التي يشغلها وتخصيص جميع أوقات الدوام الرسمي alas)‏ فقط. 
2- تنفيذ الأوامر والتوجيهات التي يصدرها إليه رؤساؤه وتأدية واجباته بدقة وأمانة. 

3- تنمية المعلومات والخبرات الضرورية طمارسة صلاحياته وآداء واجباته. 

4- تجنب الوقوع في أية مخالفة أو خرق للقوانين والأنظمة ال معمول بها. 

5- التصرف بأدب وكياسة في صلاته برؤساته وزملائه ومرؤوسيه. 

مادة (82): 

1- أن لا ينقل أية معلومات رسمية La pil‏ في الصحف دون موافقة رئيسه أو أنه يفشي أو ينشر 


معلومات رسمية اكتسبها في أثناء الخدمة وبعد تركة إياها. 
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2- أن لا يحتفظ لنفسه بأية وثيقة أو مخابرة من الوثائق أو المخابرات الرسمية. 

3- أن لا يفضي بأية معلومات أو إيضاحات عن المسائل التي ينبغي أن JBS‏ سريّة بطبيعتها. 

4- أن لا بمارس بنفسه أية أعمال تجارية أو delo‏ أو زراعية مما يؤثر على alas‏ الرسمي. 

5- أن لا يستغل وظيفته وصلاحياته فيها death‏ أو ربح شخصي. 

6- أن لا Läs‏ هدايا أو إكراميات أو منحاً من أصحاب المصالح أو من ينتمي إليهم أو أية مساعدة 
aby‏ 

7- أن لا يشترك في مشترى avg‏ الطوابع البريدية أو اللوازم أو المهمات أو العقارات الحكومية. 

8- أن لا يقبل أي عمل خارجي عن نطاق أعماله الرسمية إلا بتصريح من مجلس الوزراء. 

مادة (83): 

كل موظف Why‏ أي حكم من أحكام هذا الفصل يحال إلى ال مجلس التأديبي لاتخاذ الإجراءات 
المناسبة بحقه. 

مادة (84): 

1- على كل موظف Joyl‏ لدى تعيينه لأول مرة وقبل ممارسته أعمال وظيفته أن Gaull‏ اليمين. 

eü -2‏ اليمين أمام الرئيس اطباشر للموظف أو أمام رئيس أعلى. 

3- يوقع كل موظف تشمله أحكام هذه المادةعلى القسم المذكور وترسل نسخة منه إلى رئيس ديوان 
الموظفين وتحفظ النسخة الثانية في ملف الموظف الشخصي في دائرته ا مختصة. 

ومن الأمور التي يجب أن يشملها قانون السلوك الأخلاقي ما يلي:- 

1( أن لا يكون الموظفون الحكوميون فوق القانون ويجب أن لا تتناول نشاطاتهم الخاصة ما يثير 


الشكوك حول وظائفهم أو يسبب الحرج للحكومة. 
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2 أن يعطي الموظفون جل اهتمامهم لوظائفهم وأن يتصرفوا بعدل وتجرد في تعاملهم مع الجمهور. 

3( أن يحاول الموظفون جهدهم إقناع الجمهور بأنهم يهدفون إلى تحقيق العدالة في أعمالهم. 

4) أن لا يستغل الموظفون وظائفهم بطرق غير قانونية بهدف تحقيق مصالحهم الخاصة. 

5( أن يتحمل الموظفون مسؤولية إدارة الموارد العامة بأكفء الطرق وأكثرها فعالية. 

6( آن يحجم الموظفون عن آي نشاط يؤدي إلى تعارض المصالح والأهداف òla‏ يعززوا i‏ مواطن 
بالدولة. 

7( أن لا يستعمل المواطنون ثروتهم ونفوذهم ومراكزهم وعلاقاتهم المختلفة للتآثير على ال موظفين 
وإفسادهم. 

واجبات اللوظف وأخلاقيات الوظيفة العامة 

- إن الوظيفة العامة ترتب على الموظف كثيراً من الواجبات والمسؤوليات التي لها أبعاد أخلاقية 
وسلوكية ومن أهمها:- 

ől (1‏ يؤدي الموظف واجباته الوظيفية بدقة وسرعة ونشاط. 

2) أن يبادر بتقديم الاقتراحات التي يراها مفيدة لتحسين مستوى الأداء في الإدارة. 

3( أن ينفذ تعليمات رؤسائه وتوجيهاتهم ويراعي التسلسل الإداري في الاتصالات الوظيفية. 

4) أن يتوخى في عمله المحافظة على مصالح الدولة وممتلكاتها وأموالها وعدم التفريط بأي من 
حقوقها. 

5( أن يتعامل مع المواطن (zel b)‏ باعتباره خادماً وليس سيّداً عليه. 

6( أن ارس حقيقة أن المواطنين جميعاً متساوون في الحقوق والواجبات: وأن WLS‏ منهم معني 
باستكمال معاملاته بأسرع ما مکن. 


7( أن يعي أن وقت العمل الرسمي هو ملك للمواطنين. 


38 


8( أن يحافظ على أسرار الوظيفة. 

ül (9‏ يعمل على تنمية قدراته باستمرار. 

0) أن يعمل على تنمية اتجاه المشاركة في الإدارة وروح الفريق في العمل. 

11( التزام الموظف العام مبادئ الأخلاق dg SH)‏ كالنزاهة والصدق والعدالة. 

2) أنه على إدارة الدوائر الحكومية العمل على تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الموظف العام 
ومحاولة القضاء على الاتجاهات السلبية لديه dells‏ الوقت وتعقيد الإجراءات وتطويلها بدون مبرر 
والإسراف في الإنقاق من الأموال العامة. 

تنظيم الإدارة العامة في الأردن (الإدارة المركزية): 

- إن البناء التنظيمي للإدارة العامة يتألف من: 

1( الإدارة المركزية ممثلة في جلالة املك ومجلس الوزراء والوزارات وما يتبعها من الدوائر المركزية. 

2( المؤسسات العامة في الأردن والتي تتمتع بالاستقلال SUI‏ والإداري. 

3( الإدارة اطحلية. 

أساليب تنظيم الإدارة العامة: 

هناك أسلوبان رئيسيان لتنظيم الإدارة العامة: 

1( الطركزية الإدارية: ونعني بها تفرد سلطة إدارية واحدة ممارسة الوظيفة الإدارية في الدولة عن 
طريق أقسامها والعاملين التابعين لهاء وتقوم السلطة المركزية بإدارة وتنظيم جميع gl bl‏ العامة. 

وقد تتخذ المركزية الإدارية أحد النظامين: 

1- التركيز الإداري. 2- عدم التركيز الإداري. 

تفويض السلطة الإدارية: 

يعني هو أن يعهد الرئيس الإداري (المفوض) بممارسة جزء من اختصاصاته التي يستمدها من القانون 


إلى أحد مرؤوسيك. 
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Lal‏ الشروط العامة للتفويض فيمكن تلخيصها فيما يلي: 

1- ينبغي أن يكون هناك نص قانوني يجيز التفويضء فالتشريعات يجب أن تنص على إمكانية التفويض 
صراحة وبشكل مباشر. 

2- لا هكن أن يكون التفويض كلياً أو شاملاً لكافة اختصاصات الرئيس الإداري أو لاختصاصته الأساسية. 
3- ينبغي أن يكون التفويض للدة محددة ولا يجوز أن يكون بلا تحديد. 

4- تفويض السلطة لا يعني تفويض المسؤولية. 

> إن التدريب في الأردن يحظى باهتمام الحكومة والدوائر الرسمية. حيث أنشأت bue‏ مؤسسات 
تدريبية من أهمها:- 

1( مؤسسة التدريب sigh!‏ تعتبر من Slaw Sb!‏ المسؤولة عن إعداد القوى العاملة ورفع كفاءتهاء وقد 
أنشئت بمموجب القانون المؤقت رقم )35( بتاريخ 1976/5/26م. 

2( معهد الإدارة العامة: تأسس ages‏ الإدارة العامة عام 1968 بموجب القانون رقم )2( لعام 1968 
وبمارس المعهد صلاحياته ومسؤولياته بالتعاون مع وزارة التنمية الإدارية والتعاون مع الوزارات الأخرى 
وديوان الخدمة dub!‏ وديوان ال محاسيةء وتتكون إدارة ال معهد من:- 

1- مجلس الإدارة: يتألف من التنمية الإدارية رئيساً وعشرة أعضاء. 

pakl -2‏ العام: للمعهد مدير عام بقرار من مجلس الوزراء. 


Db pakl -3‏ والفروع: وتتوزع أنشطة اطمعهد على عدد من المديريات والفروع. 
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الفصل الثانى 
اللأمركزية الإقليمية (الإدارة المحلية) 


$ الأردن 


Aai 

- الرؤى Ghil Raig‏ اللستقئلية للإذارة العامة 
في الأردن 

- تنظيم الإدارة اطمحلية. 


- دور الزمن فى اتخاذ القرارات الإدارية. 
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مفهوم الإدارة المحلية: هو نقل الصلاحيات الإدارية من الركز إلى الهيئات المحلية في الأقاليم مع 
احتفاظ المركز بدور رقابي ملموس على الهيئات ابلحلية. وفعالية الإدارة المحلية تظهر بشكل واضح في 
ظل اللأمركزية الإدارية. حيث تمكن اللأمركزية الإدارية من الإسراع في تنفيذ مشاريع التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية وتحقيق الأهداف المرسومة: ولتحقيق هذه الفعالية يجب توافر الشروط التالية:- 

1( وجود قيادة سياسية واعية تهتم بتنيمة ا مشروعات في الأرياف. 

2( يجب أن تتمتع الهيئات المحلية في الأقاليم بمرونة تطبيق القوانين والأنظمة. 

elöl (3‏ أيديولوجية تنموية تلتقي فيها الخطط التنموية القومية والمحلية لتحقيق الأهداف العامة. 

4) يجب أن تتوافق الاعتبارات الإدارية (الفنية) كاستخدام أساليب عمل مستوحاة من ظروف كل 


وحدة محلية مع الاعتبارات السياسية. 


واقع الإدارة المحلية في الأردن:- 

)1( إن تعاقب القوانين والأنظمة التي تنظم أوضاع الهيئات المحلية b‏ تعالج هذه الأوضاع بالشكل 
المطلوب. 

(2) تعاقب هذه القوانين والتعديلات أكبر دليل على جسامة عيوبها ويلاحظ في هذه القوانين:- 

|- افتقارها للدقة في النصوص القانونية dig bly‏ في التطبيق. 

ب- تشتتها في إطلاق | Shalt‏ والكفاءات الفردية. 

ج- ضعفها في إطلاق اللبادرات والكفاءات الفردية. 

د- اهتمامها بالانسجام مع النهج السياسي الذي تسلكه الحكومة على حساب الفلسفة التي جاءت من 


أجلها. 
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)3( سيطرة السلطة المركزية على شؤون وصلاحيات الهيئات المحلية من خلال الرقابة التي تمارسها 
السلطة؛ وامتلاكها صلاحية التشكيل والفصل لأعضاء الهيئات المحلية: والذي يؤثر على مستوى أداتها 
للقيام بمهامها. 

)4( خضوع الهيئات المحلية إلى إشراف مزدوج من قبل السطة المركزية. أحدهما: إشراف إداري وتقوم 
به وزارة الداخلية. والآخر: إشراف فني وتقوم به وزارة الشؤون البلدية والقروية والبيئة. 

)5( يتميز النظام المحلي الأردني بصغر حجم العضوية في المجالس Alok!‏ بدرجة لا تتفق مع pral‏ 
الفعلي للوحدة المحلية وهذا يؤثر على درجة elől‏ الهيئة المحلية. 

)6( تفاوت آحجام الوحدات Aleck!‏ من حيث السكان بسبب:- 

-i‏ ازدياد نمو Gabl‏ الكبيرة من حيث السكان وبشكل مستمرء وما يترتب على ذلك من زيادة في الإنفاق 
لتغطية تكاليف الخدمات المطلوبة للسكان. 

ب- تناقص ose‏ السكان في الريف بصفة مستمرة نتيجة الهجرة للمدن Lib‏ للعمل الوظيفي 
والخدمات الأساسية المتوفرة في المدن. 

)7( تفاوت نظام الوحدات Aleck!‏ من حيث المساحة» وهذا ينعكس على التفاوت في الموارد المحلية 
وزيادة التزامات الوحدات-المحلية ذات الادة الواسحة. 

)8( يتميز نظام الإدارة المحلية في الأردن بتعددية المؤسسات التي تقوم بالخدمات في نطاق الوحدة 
المحلية. بمعنى أن الهيئات المحلية تؤدي بعض الخدمات وفقاً للقوانين والأنظمة. وخدمات Szél‏ 
تؤديها فروع الوزارات والمؤسسات ذات BAU‏ وهذا الوضع يخلق الكثير من التضارب والارتباك بين 
أغمال ونشاطات الهيئة المحلية وأعمال هذه المؤسسات. 

)9( ضآلة الموارد اطالية للوحدات اللحلية وخاصة الواردات المحلية بسبب قلة الدخل المتأق من 


الضرائب وعوائد التنظيم والرسوم بمختلف أنواعها لقدم هذه القوانين والأنظمة وضعفها. 


امعهد الوطنى للتدريب:- 
نشأة المعهد: أنشئ المعهد الوطني للتدريب بموجب النظام رقم )79( لسنة 2001 ويرتبط بالوزير 


الذي يسميه رئيس الوزراء. 


إدارة المعهد: يتولى إدارة المعهد مدير عام يعين بقرار من مجلس الوزراء ela‏ على تنسيب الوزير 
ويحدد راتبه وسائر حقوقه JUI‏ مقتضى هذا القرار. 

أهداف المعهد: agebl Gags‏ إلى المساهمة في تطوير الإدارة العامة وله في سبيل تحقيق ذلك القيام 
بعقد برامج التدريب لختلف المستويات الإدارية في التخصصات المختلفة التي تحتاج إليها الدوائر 
الحكوميةء وعقد ورش العمل واللؤتمرات والندوات العلمية المتخصصةء وإغداد الوثائق والنشرات ذات 
العلاقة بالتدريب والتعاون مع مراكز التأهيل والتدريب في القطاع الخاص لتطبيق معايير التأهيل 
والتدريب للمعهد. 

تنظيم اممعهد: حتى يطلع المعهد بالمهام والمسؤوليات الملقاة على عاتقه فقد أكد النظام على إنشاء 
Ob zak]‏ والوحدات الضرورية لإدارة شؤونه التدريبية والعملية والإدارية واطالية والرقابية ويقوم على 
شؤون هذه المديريات مديرون يرتبطون publ‏ العام ويكون كل منهم مسؤولاً أمامه على حسن سير 
العمل في Ay abl‏ 

هذا ويكون للمعهد "مجلس استشاري" يتألف من pabl‏ العام رئيساً وعضوية أربعة أشخاص من ذوي 
الخبرة والاختصاص يعينهم الوزير els‏ على تنسيب pabl‏ العام ويتولى المجلس الهام والصلاحيات 
التالية ويرفع توصياته اللازمة للوزير لعرضها على مجلس الخدمة اطدنية لاتخاذ القرار ايلناسب 
بشانها:- 

1( اقتراح المبادئ العامة للتدريب والتأهيل وفقاً لاحتياجات الدوائر الحكومية. 

2) تقييم أنشطة المعهد ووضع الخطط اللازمة لتطوير أعماله. 

3) دراسة مشروعات البرامج التدريبية. 

4( وضع أسس ومعايير اعتماد التأهيل والتدريب ف اللمعهد. 

5( تحديد بدل تكاليف التدريب الذي يتقاضاه المعهد elül‏ مشاركة الأفراد في برامجه. 

6( آي أمور أخرى GIS‏ علاقة بعمل المعهد يرى الوزير ضرورة عرضها على المجلس. 

تشكل في المعهد لجنة تسمى died)‏ التخطيط) okl dub»‏ العام وعضوية مديري المديريات 


والفروع. 


الرؤى والاستراتيجيات المستقبلية للإدارة العامة في الأردن 

- يمكن أن نخرج بمجموعة من الليزات لهذه الرؤى والاستراتيجيات هي:- 

1( الواقعية: إن إحداث "نقلة نوعية" في إمكانات وتنظيمات الجهاز الإداري ممكن على أرض الواقع في 
ضوء الإمكانيات الفنية والاجتماعية والإدارية التي تمتلكها الإدارة العامة في الأردن. 

1( الفاعلية: إن dole!‏ "تنظيم الجهاز الإداري" وبيان توجيهاته ينجم عن ذلك إدارة صغيرة الحجم 
قادرة على elől‏ مهامها بفاعلية؛ لأن محدودية الحجم تؤدي إلى تفعيل مستوى الرقابة والتنسيق بين 
الأجهزة الإدارية ثم تطبيق Iie‏ (اقتصاديات الخدمة) الذي تفتقر له GY‏ تنظيمات الجهاز الإداري 
رغم السرعة في الإنجاز والمبادرة في طرح الأفكار والأساليب الإدارية التي من شأنها التحديث والتطوير. 
2( التكاملية: إذ يلاحظ توافرها في ميادين منها التكامل بين القطاعين العام والخاصء Mag‏ يقتضي 
Sole!‏ صياغة العلاقة بينهما على أساس الاشتراك في صنع القرارات ورسم السياسات dubs)!‏ وتقاسم 
الأدوار والمسؤوليات. 

3( المهنية: إن تعزيز بناء القيادات الإدارية والاحتراف الإداري في مستويات الجهاز الإداري aad‏ متطلباً 
أساسياً في نجاح التنمية. 

4( العلمية: تستند الاستراتيجيات إلى استخدام الأساليب العلمية في اتخاذ القرارات والاستقصاء والبحث 
كمنهج عمل في الشؤون الإدارية كافة. 

5( الدهقراطية: تنسجم الرؤى والاستراتيجيات مع مبادئ الديمقراطية. فمن خلال الاعتراف بحقوق 
الإنسان سواء كان موظفاً من حيث شفافية Quel‏ في الخدمة المدنية بدون Gad‏ أو على أساس 
المؤهل والكفاءة والانتماء «gum $b!‏ بدءاً من Gol‏ درجات الفئات الوظيفية وحتى القيادات الإدارية 


العليا. 


شكيل ال لمجالس ds WLI‏ 
أساليب تشكيل المجالس البلدية: 
)1( الانتخاب الطباشر: حيث يتم انتخاب أعضاء المجلس البلدي بشكل مباشر من قبل اللمواطنين 


Sdad 
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)2( الانتخاب والاختيار: يتم انتخاب معظم أعضاء المجلس البلدي بطريقة مباشرة. وبعد ذلك يقوم الأعضاء 
الذين تم انتخابهم باختيار النسبة المتبقية من أعضاء المجلس بعد الأخذ بعين الاعتبار مؤهلاتهم وخبراتهم. 

)3( الانتخاب والتعيين: وبموجب هذا الأسلوب يتم انتخاب جزء من أعضاء المجلس انتخاباً مباشراً بينما 
ges‏ الجزء الثاني من قبل السلطات المركزية والتي تأخذ بعين الاعتبار GUIS‏ تطعيم المجلس بمؤهلات 
وخبرات يحتاج إليها. 

)4( التعيين: يعين جميع أعضاء ا مجلس البلدي من قبل السلطة المركزية. 

ds‏ القانون الأردني كما ذكرنا فإنه يتم انتخاب رئيس وأعضاء المجلس البلدي انتخاباً مباشراً باستثناء 
öle abel‏ الكبرى والتي ينتخب نصف عدد أعضاء مجلسها انتخاباً مباثراً ويعين النصف الآخر بقرار 


من مجلس الوزراء. 


شروط عضوية الناخبين وامرشحين:- 

يحق لكل شخص أن يدرج اسمه في جدول الناخبين إذا توفرت فيه الشروط واللؤهلات التالية: 

-i‏ أن يكون أردنياً 153 أو أنثى ell‏ أو أتمت التاسعة عشرة من opas‏ أو عمرها. 

ب- أن يكون مقيماً dole‏ ضمن منطقة البلدية خلال الإثني عشر Lad‏ السابقة مباشرة لتاريخ البدء في 
إعداد الجدول أو تنقيحك. 

ج- أن يكون قد سدد ضريبة الأبنية والأراضي داخل مناطق البلدية أو ضريبة المعارف أو رسوم رخص 
ا مهن والحرف والصناعات أو رسوم جمع النفايات. 


-o‏ أن لا يكون há‏ لقواه العقلية أو محجوراً عليه. 


وظائف ال مجلس البلدي: 

حددت Salk]‏ )41( من قانون البلديات رقم )29( لسنة 1955 والتعديلات التي أجريت عليه حتى 
تاريخ 1994/12/31م وظائف المجلس البلدي على سبيل الحصرء وفيما يلي نورد أهم تلك الوظائف: 

1( تخطيط البلدة والشوارع: تخطيط البلدة وفتح الشوارع وإلغاؤها وتعديلها وتعيين عرضها 
واستقامتها وتعبيدها وإنشاء أرصفتها وتنظيفها وإنارتها وتسميتها أو ترميمها وترقيم بناياتها وتجميلها 
وتشجيرها ومنع التجاوز عليها. 
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2( رخص البناء: مراقبة إنشاء الأبنية وهدمها وتغيير أشكالها وتركيب مصاعد كهربائية فيها وإعطاء 
رخص لإجراء هذه الأعمال وتحديد giga‏ البناية وشكلها ونسبة مساحتها إلى مساحة لأرض ال منوي 
إنشاؤها عليها وضمان توفر الشروط الصحية فيها. 

3( اطياه: تزويد السكان باطياه وتعيين مواصفات لوازمها كالعدادات والمواسير وتنظيم توزيعها وتحديد 
أسعارها وبدل الاشتراك فيها ومنع تلويث الينابيع والأقنية والأحواض والأبار. 

4) الكهرباء والغاز: تزويد السكان بالكهرباء أو الغاز وتعيين مواصفات محطات التوليد والتحويل 
وشبكة التوزيع وتحديد أسعار الاستهلاك وبدلات الاشتراك. 

5) الأسواق العامة: تنظيم الأسواق العامة وإنشاؤها وتعيين أنواع البضائع التي تباع في كل منها أو حظر 
بيعها خارجها. 

6( الحرف والصناعات: تنظيم الحرف والصناعات وتعيين أحياء خاصة لكل صنف منها ومراقبة المحلات 
والأعمال اللقلقة للراحة gl‏ ايلضرة للصحة. 

7( وساتط النقل البري والبحري ووسائله: إنشاء وتعيين وتنظيم مواقف مركبات النقل ضمن حدود 
البلديات ومراقبتها ومراقبة القوارب والسفن والبواخر التي تعمل في اللياه التابعة ممنطقة البلدية. 

8) الفنادق: مراقبة الفنادق والبنسيونات وتنظيمها وتحديد أسعارها. 

9( المحلات العامة: مراقبة المطاعم والمقاهي والنوادي والحانات والمراقص والطلاعب ودور التمثيل 
والسينما والملاهي العامة الأخرى وتنظيمها وتحديد مواعيد فتحها وإغلاقها واستيفاء رسوم على بيع 
تذاكرها. 

0) اللمتنزهات: إنشاء الساحات والحدائق والمتنزهات والحمامات ومحلات السباحة في البرك والبحيرات 
وعلى الساحل ومراقبتها وتنظيمها. 

1) المطافئ ومنع الحرائق: اتخاذ الاحتياطات zik‏ الحرائق ومراقبة الوقود والمواد المشتعلة وتنظيم 
بيعها وخزنها وتحديد أسعارها واقتناء المطافئ وصيانتها. 


2) الاحتياط للفيضانات: اتخاذ الاحتياطات طنع أضرار الفيضانات والسيول. 
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dle) (13‏ المنكوبين: BLE)‏ منكوي الحرائق والفيضانات والزلازل والكوارث العامة الأخرى وجمع 
التبرعات لهم وتوزيعها عليهم. 

14( المؤسسات الثقافية والرياضية: إنشاء المتاحف والمكاتب العامة والمدارس والنوادي الثقافية 
والرياضية والاجتماعية. 

15( الأغذية: مراقبة الخبز واللحوم والأسماك والفواكه والخضروات وغيرها من اللواد الغذائية واتخاذ 
الإجراءات طنع الغش فيها وإتلاف الفاسد منها وتحديد أسعارها ومكافحة الغلاء. 

16( التنظيمات: جمع الكناسة والنفايات والفضلات من اطنازل وال محلات العامةء ونقلها وإتلافها 
وتنظيم ذلك. 

17( الصحة العامة: اتخاذ maz‏ الاحتياطات والإجراءات اللازمة للمحافظة على الصحة العامة ومنع 
تفشي الأوبئة بين الناس. 

18( الدفاع المدني: إنشاء SEA‏ من الغارات الجوية واتخاذ الأسباب للدفاع المدني. 

19( الباعة المتجولين والبسطات واطظلات: مراقبة الباعة المتجولين والمصورين المتجولين والحمالين 
وماسحي الأحذية والبسطات والمظلات. 

0) الإعلانات: مراقبة اللوحات والإعلانات. 

21( هدم الأبنية المتداعية: هدم الأبنية المتداعية التي يخثى خطر سقوطها أو المضرة بالصحة العامة 
أو التي تنبعث منها روائح كريهة مؤذية. 

22( التصرفات بأموال البلدية: إدارة أملاك البلديات وأموالها وإقامة الأبنية اللازمة فيها وتأجيرها 
ورهنها وبيعهاء وابتياع غيرها Lids‏ لأحكام هذا القانون. 

تنظيم الإدارة المحلية 

هناك نوعان من اللأمركزية المحلية:- 

أ) اللأمركزية السياسية: تتضمن توزيع السلطات الثلاثة بين الحكومة المركزية وبين الحكومة Alaki‏ 
وأبرز مثال على ذلك: هو الولايات المتحدة الأمريكية حيث تتقاسم الأجهزة المركزية. وبموجب هذا 
النظام ülö‏ الدولة تكون مقسمة إلى ولايات أو أقاليم تديرها حكومات محلية تتمتع ممارسة السلطات 
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والتنفيذية والقضائية ples Gad‏ وحدود معينة. تشترك المنظمات المحلية مع الحكومة المركزية في 
ممارسة السيادة السياسية في نطاق الأقاليم الذي تثله. فالحكم dock!‏ يعتبر نظاماً يتم بمقتضاه توزيع 
سلطات الدولة التشريعية والتنفيذية والقضائية بين الأجهزة المركزية والأقاليم. كذلك فإن أجهزة الحكم 
المحلي تتضمن جهازاً تشريعياً lees‏ تنفيذياً. وفي الحالات التي يوكل إلى الأجهزة المحلية اختصاصات 
ب) اللأمركزية الإدارية: تتضمن اللامركزية توزيعاً للسلطة ولكن للسلطة الإدارية فقطء ومن هنا CT‏ 
تسميتها باللامركزية الإدارية خمييزاً لها عن اللامركزية السياسية والتي سبق أن ذكرنا بأنها تتضمن 
توزيعاً للسلطات السياسية كلها. فنظام اللامركزية الإدارية مبني على أساس توزيع السلطات 
والاختصاصات الإدارية بين الأجهزة المركزية وبين وحدات تتمتع بالاستقلال اطالي والإداري عن هذه 
الأجهزة المركزية. 

إذن فالسلطة الإدارية فقط وهي جزء من السلطة التنفيذية هي التي يتم توزيعها بين الأجهزة المركزية 
والأجهزة المحلية. والاستقلال الذي تتمتع به وحدات الإدارة المحلية هو استقلال إداري فقط أي أنه 
يشمل النواحي اطالية والإدارية فقط. 

هناك مفهومين للإدارة ايلحلية: 

1( المفهوم الواسع للإدارة امحلية: 

تعبير يطلق على الجهات التي تقدم خدمات معينة في مكان معين من إقليم الدولةء بغض النظر عن 
الطبيعة القانونية لتلك الجهات» ومدى علاقتها مع السلطة المركزية. 

2( المفهوم الضيّق للإدارة المحلية: 

إن الإدارة المحلية تنطبق فقط على الوحدات الإدارية المحلية التي تتمتع بشخصية قانونية مستقلة ولا 
يشمل هذا المفهوم فروع الوزارات والدوائر المركزية. 

مبررات إنشاء وحدات الإدارة المحلية:- 

إن تطبيق نظام الإدارة المحلية في أي دولة من الدول يعتبر ضرورياً من وجهة نظر علماء الإدارة العامة 


فلإنشاء نظام الإدارة المحلية Ste‏ مبررات أهمها: 
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1( اتساع دور الدولة: لقد تعاظم دورالدولة الحديثة وزاد تدخلها في الحياة الاقتصادية مما زاد ka‏ تنوع 
الأنشطة التي تقوم بها وضاعف من حجم أعمال تلك الأنشطة» وقد gol‏ ذلك بالتالي إلى تعقد أعمال 
الأجهزة المركزية في الدولة وتضخم عدد موظفيها وزيادة مشاكلها. هذا الوضع أظهر الحاجة إلى تقسيم 
العمل وتوزيعه وإلى اتباع نظام اللامركزية السياسية. 

2) توزيع السكان على أقاليم الدولة: كلما كان عدد السكان في أي دولة من الدول كبيراً وموزعاً على 
مناطق متباعدة كلما أدى ذلك بالتالي إلى ضرورة إنشاء نظام للإدارة المحلية في تلك المناطق. 

3( الاتجاه نحو ممارسة الدهوقراطية: إن تركيز السلطات والصلاحيات كلها في Gal‏ الأجهزة المركزية 
يعتبر هن المظاهر غير الدمموقراطية وحتى تنسجم فلسفة الدولة مع تزايد الاتجاهات العالية ا معاصرة 
نحو الدهوقراطية فإنه ينبغي lede‏ أن dad‏ نحو dig mjg‏ ما هو ضروري من الصلاحيات 
والاختصاصات وإشراك المواطنين في كافة مناطق الدولة في إدارة شؤونهم. 

4) الوعي الاجتماعي لدى السكان: كلما زاد الوعي الاجتماعي لدى السكان كلما gal‏ ذلك إلى ضرورة 
تحقيق رغباتهم واحتياجاتهم عن طريق elhel‏ الأجهزة المركزية المزيد من الصلاحيات والسلطات إلى 
وحدات الإدارة المحلية. 

5( تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها الدولة في المناطق البعيدة:- وذلك GY‏ الكثير من المسؤولين 
في الأجهزة المركزية لا يدركون طبيعة المشاكل والظروف deb!‏ في تلك المناطق كما يدركها lalol‏ 
والقاطنين فيها. 

6( تخفيف عبء العمل عن الأجهزة المركزية في العاصمة: مما يؤدي إلى تفرغهم لحل المشاكل واتخاذ 
القرارات المتعلقة بالأمور المهمة في أعمالهم. 

7( ضمان عدالة توزيع الضرائب والخدمات: فقيام الإدارة المركزية بجميع اطرافق العامة yo‏ قومية 
ومحلية يتعارض مع عدالة توزيع الأعباء الطالية إذ يتبعه elb‏ على دافعي الضرائب. ذلك أن الجزء 
المخصص من ميزانية الدولة N‏ تقوم به الحكومة المركزية بإدارة مرافق الوحدات deb!‏ يكون توزيع 
هذا بإدارة الحكومة ASAI‏ وليس بمشيتة آهل هذه الوحدات نفسها بنسبة ما دفعوه إلى خزانة 


الدولة. 
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8) السرعة في البت في الأمور واتخاذ القرار المناسب: بعكس الأمر عند تركز جميع الاختصاصات 
والصلاحيات في آيدي الأجهزة المركزية وعدم وجود نظام للإدارة المحلية: فإن الأمر عندها يتسم بالبطء 
النسبي في دراسة المشاكل اللمتعلقة بالمناطق البعيدة. 

9( توفير مصادر تمويل إضافية: تكون بفرض الرسوم والضرائب اللحلية مما يخفف من الأعباء اطالية 


على خزينة الدولة المركزية. 


مقومات الإدارة ال محلية: 

الإدارة امحلية تقوم على ثلاثة أركان أساسية يجب توفرها: 

1( تقسيم الدولة إلى وحدات جغرافية solik)‏ إدارية): وتكون متناسبة ومتوازنة من حيث المساحة 
وعدد السكان والنواحي الاقتصادية. فلا ينبغي أن يبنى التقسيم على أسس غير متوازنة فيما يتعلق 
بالمساحة ليكون متاك وجات سغرافية GIS‏ مساحات قاشعة los‏ وأحوى dal] did‏ إذ أنه هن 
الصعب تقديم خدمات بنفس المستوى لهاتين الوحدتين. 

وبنفس المنطق ينبغي الأخذ بالاعتبار التوزيع السكاني والكثافة السكانية بين المناطق عند القيام 
بتحديد الوحدات الجغرافية. 

duh bel‏ للاعتبارات الاقتصادية» فإنه يجب إجراء عملية التقسيم بطريقة متوازنة بحيث كل وحدة 
جغرافية تستطيع الاعتماد على سكانها وقاطنيها في التمويل Get!‏ من الرسوم والضرائب المحلية 
طقابلة احتياجاتها ومتطلباتها اطالية. 

2( وجود أجهزة محلية تتمتع بقدر من الاستقلالية: يعتبر A.H. Marshall‏ أن تمتع الحكومة المحلية 
بقدر من الاستقلالية وخصوصاً في dle‏ الضرائب المحلية هو شيء ضروري ومن أهم الخصائص التي 
تيز الحكومة المحلية. إلا أن الاستقلالية لا يجب أن تقتصر فقط على التمويل JU‏ بل يجب أن تشمل 
أيضاً الأمور ايلالية الأخرى والمسائل الإدارية مثل: حل المشاكل ايلحلية واتخاذ القرارات الإدارية. إن 
الاستقلال التنظيمي Jela‏ والإداري للوحدات ال محلية عن الحكومة المركزية يعتبر ركناً أساسياً ليس 


فقط فيما يتعلق بنظام الحكم do!‏ وإنما فيما يتعلق بنظام الإدارة ا ملحلية. 
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3( رقابة السلطة المركزية على الإدارة المحلية: إن الرقابة الإدارية تفرضها طبيعة العلاقات بين السلطة 
المركزية والإدارة المحليةء وتدرج بعض العلماء في فرنسا على استعمال اصطلاح الوصايا الإدارية على 
العلاقة بين السلطة المركزية والإدارة المحلية إلا أن البعض قد اعترض على تسمية تلك العلاقة بالوصايا 
لأنه لا يجوز اعتبار الدولة الوصي على الإدارة المحلية: وإلا نكون قد اعتبرنا الإدارة المحلية Alig‏ قاصر 
يحتاج إلى الوصايا كما هو الحال في نظام blog)!‏ بالقانون ajak!‏ 

ويرجع إلينا (د. شاهر علي سليمان الرواشدة) في هذا الموضوع فيقول: ye Go"‏ أن رقابة الإدارة 
المركزية على الإدارة المحلية ليست بغرض حماية هذه الأخيرة من تصرفاتها بل هو حماية المصلحة 
العامة من elő‏ المسؤولين في الإدارة dabl‏ بتصرفات تتعارض مع مصالح الدولة والمواطنين. ونرى أن 
استعمال تعبير الرقابة قد يكون الأسلم من الناحيتين القانونية والعملية. ووجود الرقابة من قبل 
السلطة المركزية على الإدارات المحلية لا ينفي مبررات وجود الإدارة المحلية إلا أنه من g>‏ السلطة 
المركزية أن تتأكد من سير الأمور في الإدارة المحلية بالشكل القانوني السليم ومن أن ممارسات الإدارة 
ا محلية Y‏ تتعارض مع المصلحة العامة". 

4( مجالس منتخبة لإدارة ال مصالح المحلية: وهذا الركن هو مثار نقاش وجدل بين علماء الإدارة العامة 
فالرأي الأول: يعتبر وجود مجالس منتخبة من مقومات الإدارة المحلية. ولكن بعضهم: لا يجد Lele‏ من 
تطعيم المجالس الحلية بنسبة معينة من الكفاءات عن طريق الاختبار. ففي بريطانيا Mo‏ فإن مجلس 
الإقليم يتشكل من خمسة وسبعون في اطائة من الأعضاء عن طريق الانتخاب والباقي يتم اختيارهم 
من الشيوخ ding‏ الأعضاء المنتخبين. 

إلا آنه في هذا الخصوص يعرف .[Crime.C Modio]‏ الإدارة المحلية: بأنها مجلس منتخب تتركز فيه 
السلطات المحلية للوحدة وهو مسؤول أمام ناخبيه. والرأي الآخر الثاني: يعتبر الانتخاب: ليس شرطاً 
ضرورياً في تشكيل المجالس deck!‏ لكن الشرط gull‏ هو تمتع الوحدات الإدارية بالاستقلال عن 
السلطة المركزية. 

إلا إن معظم كتاب الإدارة العامة يؤيدون الرآي الأول ويعتبرون أن انتخاب المجالس اللحلية bà‏ 


ضروري وركن أسامي من أركان الإدارة اطمحلية. 
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دور الزمن ف اتخاذ القرارات الإدارية 


الحركاٽ الاجتماعية في الأردن (التطورء dod!‏ الدور الراهن والمستقبلي) | Social Movements‏ 


[Jordan 


اولا: (مقالة Gla‏ الحورانيء ورياض الصلح): 


نظرة تاريخية: 

يرتبط الحديث عن نشوء وتطور الحركات الاجتماعية في الأردن بالحديث عن التطورات السياسية 
المهمة التي شهدتها المنطقة العربية بشكل عام ولا سيما تلك التطورات التي Gal‏ إلى تأسيس الدولة 
الحديثة في الأردن في 1921/4/11م بشكل خاص. لقد أخذت ملامح الحركات الاجتماعية بالتشكل في 
إطار الأحداث والتطورات التي عرفها الشرق الأوسط منذ الحرب Able)‏ الأولى وحتى التسعينات من 
هذا القرن» وقد برز Sb‏ هذه الأحداث على الأردن أكثر من مرة. وعلى وجه خاص خلال الفترة الفاصلة 
بين الحروب العربية - الإسرائيلية عامي 1967-1948 وللتعرف على الخارطة الراهنة للحركات 
الاجتماعية في الأردن لا بد من متابعة ولادة وتطورات بناء الحركات الاجتماعية الأردنية عبر أربع 
مراحل أساسية:- 

امرحلة الأولى )1948( (الإرهاصات الأولى): 

إن الإطار العام الذي jee‏ هذه المرحلة هو نشوء الدولة الأردنية وشهود تبلور التنظيمات الاجتماعية: 
ونتج Ladd‏ عوائق عن المعاهدة البريطانية/الأردينة.ء وتطورت القضية الفلسطينية. وصدر قانون 
العقوبات المشتركة لسنة 1928 وقانون النفي والإبعاد لسنة 1928 وقانون الاجتماعات العامة لسنة 
1933 وقانون الدفاع لسنة 1935ء وقانون الجمعيات dud‏ 1936. 

وتم إقامة المجلس التشريعي )1946( الذي ساهم بإنشاء التنظيمات المدنية والأحزاب وإباحة حرية 
الاجتماع والتعبير والنشر بحدود duza‏ وقد ساعد على ظهور الجيل الأول للمنظمات الاجتماعية 
الأردنية حيث شهدت هذه المرحلة نشوء ما يزيد على خمسين dalio‏ اجتماعية مثل الغرف التجارية 
والجمعيات الاجتماعية والنوادي الرياضية والثقافية والسياسية. 

امرحلة الثانية: )1967-1948( (الانيثاق والضمور): 


تقح هذه المرحلة ما بين الحربين العربية الإسرائيلية الأولى والثانية. وهي مليئة 
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بالأحداث والتطورات التي انعكست على تشكيلة القوى المختلفة في الحركات الاجتماعية الأردنية مثل 
انبعاث العشرات من المنظمات التي شكلت جسم الحركة الاجتماعية الرئيسي. ولعدة عقود لاحقة 
نتيجة الهجرة للاجئين الفلسطينيين وضم الضفة الغربية للأردن بعد حرب )1948( مما ضاعف عدد 
السكان إلى ثلاث أمثال عددهم قبل US‏ ودخول الأردن مرحلة الاقتصاد الحديث والرسملة والانفتاح 
على السوق العاطي وانتشارالتعليم وزيادة وزن المدن ونمو عددها وتنامي التمركز الحضري في العاصمة 
وثم صدور في allas‏ )1952( دستور أردني. ومن أجل bles OLS‏ هذه المرحلة يمكن تقسيمها زمنياً إلى 
فترتين متمايزتين:- 

1( السنوات (1957-1948): 

تصدرت الحركة التطوعية انطلاقة المنظمات والحركات الاجتماعية حيث تزايد عدد الجمعيات الخيرية 
إلى (196) لعام 1958 التي كانت )65( عام 1953 gly‏ عدد النوادي )116( Lol‏ بمختلف أشكالها. 
وظهرت جمعية الثقافة المسيحية الأرثودكسية عام 1957 وظهرت النقابات اللهنية مثل نقابة ال محامين 
والأطباء والمهندسين حيث تلعب هذه النقابات دوراً حيوياً في الحياة السياسية. وظهرت بعض 
التنظيمات النسائية التي سعت إلى تنظيم جهود BEY!‏ والعون الصحي de opie SW‏ تاسيس. Sled!‏ 
dit‏ العربية عام )1954( والتي تلعب دوراً أساسياً في التوعية السياسية للمرأة. وظهرت أحزاب 
معارضة مثل: حزب التحرير الإسلامي» وحزب البعث العربي FIRAN‏ إضافة إلى بعض الأحزاب الوسطية 
واملحافظة. 

2) السنوات (1967-1957): 

حيث شهدت هذه السنوات انقلاباً جوهرياً في المناخ السياسي الداخلي فقد جمد العمل بقانون 
الأحزاب» وفرض العمل بالأحكام العرفية بعد إقالة حكومة سليمان النابلسي الائتلافية في عام )1957( 
وجمدت الأحزاب المعارضة. وانخفض عدد النقابات العمالية إلى (15) نقابة عام (1961). وازداد عدد 
الجمعيات الخيرية إلى )226( في نهاية الستينات. وتم إنشاء أول جمعية بيئية في الأردن (1966) 
وتأسيس أول غرفة صناعة في Cus (1962) dlos‏ أن هذه المنظمات والحركات الاجتماعية نمت بسرعة 


ايمرحلة الثالثة )1989-1967( (نضوج الحركات الاجتماعية): 

تآثرت هذه dle jb)‏ بانعكاسات حرب حزيران )1967( على الدولة والمجتمع فقد Gly‏ بفقدان الضفة 
الغربية بفك الارتباط القانوني مع الضفة الغربية في jë‏ )1988( وفي elől‏ هذه الفترة ظهرت الهوية 
الفلسطينية من جديد كهوية تتحدى الاحتلال الصهيوني» شهدت هذه الفترة ddas gugl‏ تنموية 
متصلة بالأردن» حيث Gly‏ عام )1973( واستمرت حتى عام )1985( وكان من أبرز مظاهرها نمو 
الناتج Geb!‏ الإجمالي للأردن بنسبة )13%( سنوياً ونمو معدل الدخل الفردي بنسبة )7.5( Logie‏ وتم 
بناء البنية التحتية للأردن المعاصر وانتشار التعليم والتحولات الاجتماعية. 

فرضت هذه اللرحلة تحديات كبيرة أمام التنظيمات والحركات الاجتماعية التي قيدت حرياتها منذ 
مطلع lis!‏ فبعد سنواٽ قليلة من الانفراج السياسي عن تواحد فصائل اطقاومة الفلسطينية في 
الأردن بين أعوام )1971-1967( Cus‏ شنت الحكومة حملات اعتقال dae‏ وقد شهدت هذه المرحلة 
مزيداً من القوة والمتانة تجاه التحديات وابلستجدات» مثل: الجمعيات الخيرية والنقابات المهنية 
ومنظمات أصحاب العمل. وظهور عام (1974) التنظيمات النساتية والتنظيمات الثقافية وعام (1977) 
ظهرت رابطة المسرحيين ورابطة الفنانين التشكيليينء ونشوء أنواع جديدة من المنظمات التطوعية 
تعمل في مجالات البيئة والتنمية الاجتماعية ورعاية المعوقين. وظهرت مؤسسات تعمل على تطوير 
الحركات الاجتماعيةء مثل مؤسسات نور الحسين: وصندوق اطلكة elle‏ ومؤسسة عبدالحميد شومانء 
إضافة إلى بعض النابر الفكرية والحوارية. 

المرحلة الرابعة )2002-1989( (التصاعد - الفاعلية)؛- 

إن أهم ما jag‏ هذه المرحلة هو انطلاق عملية الانفراج السياسي والتي افتتحها الانتخابات العامة في 
تشرين الثاني عام )1989( وجرت مشاركة غير رسمية لأحزاب المعارضة. وقد b‏ الأردن في :هذه 
اطرحلة بحدثين أساسيين على المستوى الإقليميء الأول: اجتياح العراق للكويت في آب (1990) الذي 
نجم عنه عودة نحو 300 ألف مغترب من بلدان الخليج للأردن خلال عامي (1991/1990) وتوتر 
العلاقات الأردنية الخليجية. الحدث الثاني: انطلاق عملية السلام بين العرب وإسرائيل والتي دشنها 
مؤتمر مدريد للسلام في الشرق الأوسط في 1991/10/31. كما يمكن اعتبار عقد التسعينات هو Jis‏ 
النمو العديد للمنظمات والحركات الاجتماعية فقد استعادت من ناحية الحدث الأول معظم الأحزاب 


السياسية المعارضة شرعيتها. وبذلك ارتفعت عددها إلى )20( bzs‏ في 
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نهاية )1998( ووصل sue‏ الثقابات والجمعيات اطهنية إلى )14( والجمعيات الخيرية إلى )695( 
والهيئات الثقافية إلى )256( وانبثقت )10( منظمات معنية بحقوق الإنسان والتنمية الدمموقراطية 


حيث أصبحت عدذها )17( نقابة. 


خطة العمل الاقتصادية والاجتماعية للسنوات 2002-2006: 

أطلق جلالة ايللك عبدالله الثاني من تشرين الثاني 2003 بدء العمل الوطني وإطلاق das‏ العمل 
الاقتصادي والاجتماعي للسنوات/ 2002 - 2006/ والتي تم فيها تحديد الأولويات الوطنية على döl‏ 
الاضتمامات سواء على مستوى الأردن أو على مستوى الوزارات. 

فإن مسودة خطة العمل الاجتماعية والاقتصادية تعكس الدور الذي ستلعبه الوزارات والدوائر المختلفة 
في القطاعات GIS‏ العلاقة في مدار السنوات الثلاث القادمة لدفع مسيرة التنمية المستدامة من حيث 
توفير البيئة المناسبة للاستثمار الخاص» cling‏ خدمات البنية الأساسية الاجتماعية واطادية التي تسهم في 
تحسين eliS‏ الأداء وزيادة القدرة الإستيعابية للاقتصاد. وتنمية المحافظات وحماية الفقراء ومحدودي 
الدخل وتمكينهم من المساهمة الإيجابية في المسيرة التنموية: ولا بد أن ندرك أن القطاع الخاص هو 
المحرك الرئيسي في تحقيق التنمية المستدامة حيث تسهم المشاريع والبرامج التي تقوم على تنفيذها في 
تعزيز القاعدة الإنتاجيةء وتوسيع القاعدة التصديرية وخلق فرص العملء الأمر الذي ينتهي إلى زيادة 
معدلات النمو الاقتصادي وتراجع مستويات الفقر والبطالة. وف الوقت الذي تعرض فيه das‏ العمل 
الحكومية فإننا نتطلع قدماً إلى زيادة القطاع الخاص ومساهمته الأكبر والأكفء في دفع عجلة النمو 
الاقتصادي ولا شك أن هذا كله يؤكد أهمية الإسراع في إيجاد آلية مؤسسية للمتابعة والرقابة وتقييم 
الأثر ومكونات هذه الخطة؛ من أجل تحقيق أهدافنا الوطنية في بناء الأردن النموذج Gayl‏ العزم 
de jalg‏ الذي يوفر LLY‏ سبل العيش الكريم وصولاً إلى الرخاء والازدهار. 

وفيما يلي عرض لبرنامج الخطة الاقتصادية كما أعلنته الحكومة:- 

أولاً: في المجال الإعلامي: يحرص الإعلام الأردني على تأدية الرسالة الإعلامية وهو يدرك الخلفية الثقافية 
للمتلقي حتى يكون قادراً على تشكيل اتجاهات الناس ومواقفهم من خلال تدفق حر للمعلومات 
وصياغتها وربطا بالدين والثقافة من جهة وبالاقتصاد من جهة أخرى. فالسياسة الإعلامية تعتمد جملة 


من الطرتكزات الأساسية 
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والضرورية والعديد من الإجراءات التي تهتم بنقل الإعلام من إعلام رسمي إلى إعلام دولة تشترك 
وتساهم وفق إطار عام يحقق المصلحة العليا للدولة ومواكية التطور السريع. 

ثانياً: مجال التعليم: وهدفه الأساسي إعداد كوادر بشرية مؤهلة ومتخصصة في حقول المعرفة المختلفة 
تلبي حاجات المجتمح. والذي ير بمراحل استراتيجية مهمة كالقبول والبرامج الدراسية وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. والاعتماد وضبط الجودة: والإبداع والبحث العلمي وإدارته» والتشريعات 
القانونية dozó]‏ بالتعليم. 

ثالثاً: مجال الإسكان: وهو الإستقرار الاجتماعي لتوفير مسكن سليم بالحد الأدى من المساحة 
öl ULL ialgi‏ المجتمع God‏ قدرة الأسرة المالكة وبأقل تكلفة على الإقتصاد. وإقامة 
مشاريع استثمارية مباشرة وزيادة جوهرية التنظيم التي تسمح بإنشاء خدمات مركزية لخدمة الفئات 
المختلفة. 

رابعاً: التنمية الاجتماعية: والتي تعزز القيم وامثل العربية والإسلامية للمحافظة على الأسرة وتماسكها 
وتحقيق التماسك الاجتماعي. والتنمية الإدارية التي تولي اهتماماً للإستراتيجية الوطنية للإصلاح الإداري 
للقطاع الحكومي. 

خامساً: الطاقة: لقد حفز القطاع الخاص Yorbly‏ والأجنبي على الاستثمار في هذا القطاع. وخاصة في 
قطاع الكهرباء في مجالات التوليد وإدارة المشاريع. 

سادساً: الصناعة: ليتحقق النمو الاقتصادي والتنمية الصناعية من خلال قطاع خاص متنوع وهو القطاع 
الصناعي الذي يتميز بقاعدة بيانات شاملة. 

سابعاً: القضاء: وهو نظام معلوماتي عصري يساهم بإنجاز الرؤية والرسالة السامية للجهاز “SLAB!‏ 
ويظهر We‏ في أحدث المواصفات والمستجدات القانونية والتقنية ليبقى llo‏ على مستوى :اتخاذ القرار 
ابلكاسي: 

وهناك العديد من المجالات التي يتبين فيها التطور الاجتماعي والاقتصادي واضحاً سواء ما تم ذكره أو 
لم يُذكرء OY‏ نجاح هذا التطور يظل بمثابة ناقوس نجاح على جميع مجالاته. 

وظهرت منظمات لأول مرة وهي منظمات حقوق الإنسان وجمعيات ومؤسسات التنمية الدمموقراطية 
ومراكز الأبحاث والدراسات وجمعيات حماية البيئة واطنابر الفكرية والجمعيات الأكادممية ونوادي 


اطمعلمين والمنظمات النسائية المتخصصة وجمعيات حماية المستهلك. 
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ثانياً: توظيف خارطة الحركات الاجتماعية في الأردن:- 

تظهر الخارطة الحالية للمنظمات والحركات الاجتماعية في نوعين:- 

1( تضم منظمات ذات طابع تقليديء مثل الروابط والجمعيات الخيرية القاتمة على daus‏ المواطنين 
الذين ينتمون إلى طائفة أو مجموعة أثنية أو منطقة أو عائلة. 

2( منظمات حديثة OLEJE‏ العمالية والطهنية وغيرها. 

Jee‏ هذه الخارطة للحركات الاجتماعية منظمات حظيت بالوجود الشرعي والقانوني والاعتراف الرسمي 
Suc jis‏ عقود وباتت تضم laj‏ منظمات وحركات b‏ تحظ بالشرعية والاعتراف بشرعية عملها إلا 
مؤخراً. Jio‏ تنظيمات الطلبة (الاتحادات والجمعيات (AMI‏ وتقوم الحركات الاجتماعية الراهنة في 
الأردن على ما يقارب )12( فئة من التنظيمات وعدد أعضائها حوالي (800 آلف شخص) أي )17%( من 
إجمالي السكان الذين glo‏ عددهم )5.4 مليون dows‏ عام 1999). ومن أهم خصائص هذه التنظيمات 
هو انتشار التوزيع الجغرافي الملحوظ لها حيث كانت متركزة في العاصمة وبعض اللدن القليلة الأخرىء 
حيث في عمان كانت نسبتها )2%.32( ġa‏ إربد )8%.12( وف البلقاء والزرقاء )%6( واطمفرق )896( 
والكرك )4%( 

ثالثا: الحركات الاجتماعية كقوة ضغط على السياسات ABU‏ 

إن فاعلية المنظمات والحركات الاجتماعية تتجسد من خلال تمتعها بالاستقلالية وتعدد jolas‏ قوتها 
امادية والبشرية وتوافر نظام اجتماعي دهقراطي حديث elő‏ فيه حريات التنظيم والنشاط والحماية 
القانونية لعملها. هناك متابعة لأبعاد البيئة ال محيطة بعمل التنظيمات والحركات الاجتماعية وذلك عن 
طريق المطحورين الرئيسيين التاليين:- 

1( البيئة السباسية: 

إن الحديث عن البيئة السياسية في المجتمع الأردني يعني أساساً الحديث عن الدولة الأردنيةء فمنذ 
مطلع العشرينات والدولة الأردنية تشغل الحيزالأكبر في المجال العام. فقد أرسى قاعدة سياسية وقانونية 
تعمل لصالح الدولة وعلى حساب المجتمع. Cus‏ هذه الحقيقة قررت دساتير الأردن المتعاقبة )1928 
565 1952( وحيث لعبت Igo‏ مميزاً للسلطة التنفيذية مقارنة بالسلطتين التشريعية والقضائية. 
ونتيجة للتجارب السابقة فقد اتخذت السلطة التنفيذية موقفاً سلبياً صريحاً ولعدة عقود من الأحزاب 


dsl 


59 


واعتبرتها مسؤولة عن تهديد أمن الكيان الأردني واستقرار الحياة السياسية. كما اتخذ النظام موقفاً 
داعماً للأقليات الإثنية والدينية والفئات الضعيفة سياسياً مثل المرأة. 

2( البيئة القانونية:- 

تعتبر القوانين والتشريعات التي تحكم وتنظم عمل المنظمات والحركات الاجتماعية من أهم العوامل 
التي تحد من قدرة هذه المنظمات على ممارسة نشاطاتها امختلفةء فقد أكد الدستور الأردني على حق 
الأردنيين في تأليف الجهات والأحزاب السياسية على أن تكون غايتها مشروعة وسليمة ولا تخالف 
أحكام الدستورء وأن تخضع في تنظيمها للقانون. 

كما أكد اطيثاق الوطني عام )1991( وهو وثيقة أدبية ليس لها صفة القانون الملزم على حق جميع 
القئات الاجتماعية في تنظيم نفسها في إطار تكريس التعددية ودولة القانون والمؤسسات: ومن أهم 
القوانين المنظمة لعمل المنظمات والحركات الاجتماعية في الأردن: قانون الجمعيات والهيئات 
الاجتماعية رقم (33) لسنة (1966) وتعديلاته وهو قانون يستند على ترخيص معظم الجمعيات 
والمنظمات الاجتماعية والثقافية والرياضية وإضافة إلى قانون العمل والأحزاب والنقابات المهنية وغرف 
الصناعة و التجارة. 

إن Loga‏ كثيرة من القوانين قد أعطت صلاحيات للجهات الحكومية ال لمعينة بالإشراف على المنظمات 
التي gi‏ ضمن اختصاصها أو في الترخيص لها أو حلهاء وفيما ياي تعريف موجز ببعض هذه القوانين:- 
أولاً: قانون الجمعيات والهيئات الاجتماعية رقم 33 لسنة 1966 وتعديلاته: 

phy‏ هذا القانون bot‏ ترخيص وعمل المنظمات غير الحكومية. وينظم هذا القانون كذلك عمل 
قسم كبير من المنظمات والحركات الاجتماعية التي تقع تحت إشراف وزارات أخرى وخاصة وزارة 
الداخلية ووزارة الشباب. 

ويعرف القانون (الجمعية الخيرية): بأنها )4 هيئة مؤلفة من سبعة أشخاص فأكثر غرضهم الأساسي 
تنظيم مساعيها لتقديم الخدمات الاجتماعية للمواطنين دون أن تستهدف في نشاطها أو عملها جني 
الربح المادي واقتسامه أو تحقيق death!‏ الشخصية أو تحقيق أي أهداف سياسية. Lol‏ (الهيئة 
الاجتماعية) فقد عرفت: بأنها كل هيئة مكونة من سبعة أشخاص أو أكثر تقدم خدمات اجتماعية سواء 


كانت كلاق الكذقات غلمة: 
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ثقافية. تدريبية. خيرية أو فنية ويشمل هذا التعريف الراكز الاجتماعية والفرق الفنية والمسرحية 
والمعاهد اللوسيقية والثقافية الخاصة على أن هدفها خدمة المجتمع دون جني الربح المادي. 

ومن الناحية الإجرائية فقد أعطى القانون للوزير مهلة ثلاثة أشهر لإصدار الذي يراه مناسباً بشأن طلب 
التسجيل. وم aig‏ الجمعيات والهيئات الاجتماعية Go‏ الاعتراض على قرار الوزير لدى «eSlokl‏ حتى 
جاء قانون محكمة العدل العليا لسنة (1992) الذي بات يفسح المجال للطعن بالقرارات الإدارية كما 
منح القانون الإدارة العامة سلطات إشرافية واسعة على أية جمعية خيرية gl‏ هيئة اجتماعية أو اتحاد. 
وللوزير Gall‏ في أن يآمر بحل dil‏ جمعية أو هيئة اجتماعية أو اتحاد إذا اقتنع آنها خالفت نظامها 
الأساسي. 

ثانياً: القوانين الناظمة لعمل النقابات المهنية:- 

تتميز النقابات المهنية من الزاوية التشريعية في أن كل نقابة مهنية تتمتع بقانون خاص بها. والشيء 
نفسه ينطبق على الأنظمة التي هي أحكام تفصيلية لتنفيذ القوانين. ومع أن إنشاء النقابت اللهنية 
هي خطوة تالية لسن قوانينهاء إلا أن هذه القوانين ألغيت واستبدلت بأخرى وتصدر آلية التشريع 
الخاصة بقوانين وآنظمة النقابات المهنية عن الهيئة العامة للنقابة ولكنها لا تصبح سارية المفعول إلا 
بعد مرورها dal bb‏ الدستورية الاعتبارية. 

:1996 قانون العمل رقم )8( لسنة‎ WU 

ينظم هذا القانون في فصله الحادي phe‏ تسجيل وعمل مئتين من المنظمات والحركات الاجتماعية هما: 
النقابات العمالية ونقابات أصحاب العمل. فقد نصت Solbl‏ )98( فقرة (I)‏ من القانون على baró‏ 
تأسيس النقابة العمالية من قبل المؤسسين لا يقل عددهم عن خمسين شخصاً من العاملين في digo‏ 
واحدة أو متماثلة. وتحدد الفقرة (ب) من اطادة )108( شروط تأسيس جمعية أصحاب العمل من قبل 
مؤسسين لا يقل عددهم عن ثلاثين شخصاً في digo‏ واحدة أو مهن متمائلة. 

ويشترط القانون لتسجيل أي نقابة أو جمعية جديدة أن يقدم طلب التأسيس موقعاً من المؤسسين إلى 
مسجل النقابات والجمعيات في الوزارة مرفقاً بالنظام الداخلي وبأسماء أعضاء الهيئة الإدارية الأولى 


ا منتخبة من قبل المؤسسين. ويعطي القانون لوزير 
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العمل صلاحية التقدم بدعوى إلى محكمة البداية طالباً فيها حل أي نقابة إذا ارتكبت أي مخالفة 
لأحكام قانون العمل bg‏ تستجب إلى الإندار بإزالة المخالفة خلال المدة التي يحددهاء وكذلك في حالة 
التحريض على ترك العمل أو الامتناع عنه أو الاعتصام أو التظاهر في الحالات التي يحظر فيها القانون 
ذلك. وعند النظر إلى نصوص القوانين التي صيغت بالاستناد إلى الدستور الأردني نجد أنها أعطت 
صلاحيات واسعة للجهات الحكومية المشرفةء وتتضمن هذه الصلاحيات الحق في رفض الترخيص أو حل 
منظمة AS‏ 

رابعاً: فاعلية الحركات الاجتماعية في الأردن:- 

يحتاج تقييم فاعلية الحركات الاجتماعية في الأردن عبر تجربتها التاريخية إلى تقييم لأدواتها ا مستخدمة 
لتحقيق أهدافهاء والمعوقات والنواقص التي تجابه نشاطها وتقدمهاء في حين أن مستقبل حركتها مرهون 
بالتحولات الدولية وما تفرضه من آثار على الدولة والمجتمع في الأردن ومنها:- 

أ- SLT‏ عمل الحركات الاجتماعية: تعكس البيئة السياسية والقانونية والاجتماعية نفسها على سبل 
lls‏ عمل الحركات الاجتماعية في الأردن على الرغم من تنوع مجالاتها وأشكالها. فالهامش المحدود 
من الدهوقراطية والحركات والاستقرار السياسي المتوفر في الأردن يساهم بشكل عام في اتخاذ الحركات 
الاجتماعية OLT‏ عملهاء بحيث لا تغدو تتجاوز حدود هذا الهامشء فقد يؤدي ذلك إلى قمعها أو حتى 
gi‏ نشاطها من قبل الحكومة؛ ولا تصل بها الأمور إلى التراجع عن أهدافها وقيمها. وتقوم بتنظيم 
عملها عن طريق لجان متخصصة حسب الموضوع والأسلوب وأغلب اللجان المتوفرة دوماً (اللجنة 
الإعلامية. اللجنة التثقيفية» اللجنة الاجتماعية) في أغلب الجمعيات. Lol‏ الجهات التي يتركز فيها النشاط 
السياسي والمناهض للسياسات القمعية والاستغلال الاجتماعي فيظهر فيها لجان أخرى إلى اللجان 
السابقة مثل لجان (الحريات» نصرة العراق وفلسطينء المساعدات القانونية)» ويمكن تحديد آليات عمل 
الحريات الاجتماعية في الأردن بالتالي: 

1) الأسلوب الإعلامي: تقوم عديد من الحركات الاجتماعية باستخدام وسائل الإعلان لتحقيق أهدافها 


سواء بإصدارات إعلامية ذاتية» أو بالتعاون مع وسائل 
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الإعلام المختلفة. وتسعى الحركات الاجتماعية من خلال استخدام هذه الوسائل الإعلامية إلى تحقيق 
غايتين -lyd‏ 

الأولى: تقديم مطالب وضغط على صانع القرار لتحقيق مطالب وأهداف معينة. 

الثاني: تقديم منظمة الحركة الاجتماعية إلى المجتمع لتعريف الناس عليها. 

2 الأسلوب التثقيفي: تلجاً أغلب الحركات الاجتماعية على اختلافها إلى الأسلوب التثقيفي ومن هذه 
الأساليب هي تنظيم الندوات وال محاضرات حول مواضيع مختلفة منها سياسة حول الأوضاع الإقليمية 
كالصراع العربي الصهيوني وغيرها. وحول قضايا أردنية dbl Beal Jia‏ والحريات والوحدة الوطنية 
والتنمية الاقتصادية أو قضايا اجتماعية تعنى بالمرأة والشباب والصحة الإنجابية والطفولة والبيئة. 
وتستخدم هذا الأسلوب أغلب المنظمات الثقافية ومراكز الدراسات وحقوق الإنسان والبيئة واطرأة 
والنقابات والأندية والجمعيات الاجتماعية الخيرية. ولا تجابه هذه النشاطات بقيود أمنية إلا بعض 
المواضيع السياسية وخاصة بعد تعديل قانون الاجتماعات العامة في آب (2001) الذي يقيد الاجتماعات 
العامة بحيث تضررت كل من المسيرات الاجتماعية والندوات من هذا القانون. ويعد الأسلوب التثقيفي 
من أهم النشاطات للحركات الاجتماعية في الأردن لأنه يفسح Slew‏ متعددة للاتصال مع املجتمع الأردني 
وتوجيه قيمه. كل هذه النشاطات لها آثر مهم على توجيه قيم وسلوك واهتمامات المجتمع GV)‏ 

3( أسلوب الرصد واطراقبة: ويتمثل في رصد الظواهر الاجتماعية وتوثيقها وتبويبهاء ويمكن أن تستخدم 
كمادة أساسية للإعلام والدراسات. وتستخدم بعض المنظمات والحركات الاجتماغية الأردنية هذا 
الأسلوب في مجالات حقوق öl hl‏ وحقوق الإنسان والبيئة والدممقراطية والطفولة. 

4( أسلوب تقديم الاستشارات: تستخدم بعض المنظمات والحركات الاجتماعية أسلوب تقديم 
الاستشارات في مجالات عديدة كقضايا المرأة والطفولة وحقوق العمال وأوضاع quigh!‏ وحقوق الإنسان 
وغيرها. وغالباً ما تسعى هذه الحركات إلى تقديم الاستشارات لصانع القرار على مستوى السلطة 


التنفيذية أو السلطة التشريعية في سبيل تعديل تشريعات أو سلوك حكومي منافي glab‏ المجتمع 
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والأفراد. أو لتقديم مبادرات للحكومة بهدف حماية فئة اجتماعية أو تحسين أوضاع معينة. كما تقدم 
بعض الحركات الاجتماعية في الأردن كمنظمات Sib)‏ وحقوق الإنسان والنقابات بعض الاستشارات 
القانونية للأفراد مثل ما تقدمه المنظمات النسائية استشارات للنساء المعنفات. 

5( أسلوب تقديم المساعدة المباشرة rol SU‏ حيث تقوم بعض الحركات الاجتماعية الأردنية بتقديم 
مساعدات مباشرة للأفراد دون مقابل» مثل ما تقوم به الجمعيات الخيرية والإجتماعية بتقديم 
المساعدات اطادية le)‏ طعام. ملابسء احتياجات مدرسية SEW‏ تقديم مساعدة للمحتاجين 
والفقراء وخاصة في المخيمات والأرياف وأثناء المناسبات الدينية) كما تقوم بعض الحركات الاجتماعية 
بتقديم المساعدة القانونية ليس فقط على مستوى الاستشارة بل التوكيل والدفاع عن ال مضطهدينء مثل 
ما تقوم به بعض منظمات حقوق الإنسان واطرأة بتقديم المساعدة القانونية بالتوكيل عن ال مضطهدين 
في المحاكم الأردنية. ül leg‏ أسلوب المساعدة القانونية يحتاج إلى متطوعين أكفاء ناشطين بشكل 
مستمرء إلا أن هذا الأسلوب لا يستفيد dio‏ في الأردن إلا بعض GLUI‏ والحالات: مثل حالات الاعتقال 
السياسيء وبعض ما تقوم به المتطوعات من النساء إلا أن جزءاً كبيراً من المضطهدين في الأردن لا 
يستفيدون من هذا السبيل. كما أن الحكومة الأردنية غير متعاونة بشكل ge GIS‏ مخاطبتها من as‏ 
ا منظمات: فلقد أشار تقرير المنظمة العربية لحقوق الإنسان في الأردن لعام (2001) إلى أن الحكومة b‏ 
تستجب سوى إلى (10) طلبات. 

6( أسلوب الترفيه الاجتماعي: تعمد أغلب الحركات الاجتماعية في الأردن إلى هذا الأسلوب وتهدف dis‏ 
إلى توطيد الروابط الاجتماعية بين أعضاء المنظمات والحركات الاجتماعية في سبيل تحقيق الاستمرارية 
للعضو في المنظمة وتعزز القيم الاجتماعية التعاونية على الرغم من جميع ما أحاط ويحيط بالمنظمات 
والحركات الاجتماعية في Gol‏ من تقييدات وضوابط وتعطيل للعملء إلا آنها استطاعت أن تحقق ما 
يثبت قدرتها وجدواهاء فأحداث نيسان )1989( وما تلاها من انفراج سياسي هي أحد الأمثلة القوية 
التي تبين قدرة الحركات الاجتماعية على التأثير على سياسات الحكم وتصحيح معادلة النظام السياسي 


الذي هو حسب الدستور (نظام نيابي ملي). وقد شهدت السنوات الإثني عشر 
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الأخيرة álsz‏ من الاختبارات اللهمة للمنظمات والحركات الاجتماعية التي أكدت قدرتها على التأثير في 
السياسات العامة للحكم وإجراءاته؛ ولعل أبرز هذه الاختبارات ما يلي: 

1- شهدت السنوات الأولى من بدء التحول الديممقراطي )1991-1990( محاولات وجهود مكثفة لإقامة 
اتحاد الشباب وآخر للطلبة. وقد نجح الطلبة في إقامة اتحادات موقعية لهم في مختلف الجامعات, 
بينما فشل الشباب في تحقيق مطلبهم. 

2- جاءت مبادرة الاتحاد العام للجمعيات الخيرية عام (1992) في إنشاء مركز الأمل للسرطان وجمع 
التبرعات ra)‏ وقد Shy‏ هذه المبادرة كمحفز طبادرات مدنية جديدة «Lis‏ جمعيات للعناية بأمراض 
التلسيميا والسكري واللعاقين وغيرهاء وكما شكلت ضغوط المجتمع الأساس لفرض قوانين وتشريعات 
glare‏ ومنها تشغيل ما نسبته من الموظفين في المؤسسات العامة من المعاقين حركياً. 

3-لعبت الحركات الاجتماعية دوراً حيوياً في مقاومة التطبيع مع إسرائيل: إذ أن موافقة مجلس النواب 
على معاهدة golg‏ عربة في 1994/11/26 بأغلبية كبيرة من أعضاء ال مجلس ثم موافقة مجلس الأعيان 
بإجماع الأعضاء الحاضرين )34( صوت من )40( صوتء قد أدخل الانقسام إلى المجتمع الأردني. وقد 
تركزت المعارضة في النقابات اطهنية على مقاومة بعض ترجمات تطبيعها مع إسرائيل وهو ما عرف 
باسم (مقاومة التطبيع) وبرغم انزعاج السلطة التنفيذية في النشاطات المعارضة للتطبيع خلال الفترة 
الأولى بعد توقيع المعاهدة إلا أنهم انتهوا إلى التسليم [doc‏ مشروعية الموافقة والنشاطات السليمة 
ا مناهضة للتطبيع. 

4- أظهرت غرف الصناعة والتجارة وجمعية رجال الأعمال مقاومة شديدة في وجه الحكومة عندما 
فرضت قانون ضريبة المبيعات في عام )1995( es‏ الرغم من نجاح الحكومة في فرض القانون إلا Lgl‏ 
اضطرت إل ممارسة بعض التكتيكات غير dagllbl‏ مثل نشر دراسات تدعم قانون ضريبة المبيعات في 
الصحف اليومية على شكل إعلانات تجارية في وجه المعارضة الواسعة للقانون. 


5- تعرضت النقابات اطهنية إلى مضايقات ومحاولات تستهدف dadl‏ من دورها 


السياسي وعوتها للانصراف إلى واجباتها GU cdigh!‏ هذه الحملات فشلت في مس أوضاع النقابات 
امهنية وانتهت جميع اللحاولات adlag‏ مع النقابات. 

6- لقد دعت أكثر من نصف الأحزاب السياسية والنقابات الطهنية وبعض النظمات النسائية إلى 
مقاطعة الانتخابات النيابية العامة عام )1997( إثر عدم استجابة الحكومة لعدد من المطالب الشعبية 
وفي مقدمتها تعديل قانون الانتخاب وقائون المطبوعات والنشر. 

7- خلال السنتين السابقتين على انتخابات عام )1997( البرطانية؛ انتظمت حملة نسائية لضمان تمثيل 
لائق للمرأة في البريمان» وتشكلت لجان نسائية لممارسة الضغوط على البرمان والحكومة إلا أن هذه 
الجهود فشلت في تحقيق نتائج تذكرء وقد دعم تجمع لجان المرأة الأردنية الذي تقوده الأميرة بسمة 
لترشيح مجموعة من النساء للبرطان إلا إن هذه الحملة فشلت Las]‏ 

8- شاركت عشرات المنظمات المدنية في رفض قانون المطبوعات go (1998) dud‏ مقدمة هذه 
المنظمات: النقابات الطهنية ورابطة الكتاب واتحاد الناشرين ونقابة الصحفيين ومراكز الأبحاث وغيرهاء 
ومع ذلك نجحت الحكومة في إقرار القانون في البرطانء إلا أن الحكومة التالية وعدت بتطبيق القانون 
بصورة مخففة بعيداً عن فرض العقوبات القاسية التي نص عليها. واستجاب ال ملك عبدالله الثاني بعد 
توليه العرش لدعوات الصحفيين لتعديل القانون» فأوعز الحكومة للاستجابة إلى تلك المطالب» فتقدمت 
إلى البرطان بعدد من التعديلات الجوهرية على القانون. 

9- واجه الأردن في صيف عام )1998( daji‏ جديدة تتعلق Cols‏ مياه الشرب في daoll‏ ورغم 
محاولات تكتيم السلطات الحكومية وإخفائها ا معلومات عن الجمهور إلا إن الجهود المشتركة للصحافة 
ا مستقلة والبرطان وبعض منظمات المجتمع Gub!‏ استطاعت كشف حقائق فضيحة تلوث اطياه الأمر 
الذي nol‏ وزير المياه على الاستقالة وحولت الحكومة المتهمين ال مسؤولين عن تلوث اطياه إلى المحاكم. 
0- قامت المنظمات والحركات الاجتماعية في GoM‏ على اختلاف أصنافها بالعديد من المسيرات 
والمظاهرات جابت مختلف مناطق الأردن مع بدء انتفاضة الأقصى في sold‏ الفلسطينية المحتلة عام 


(2000) منددة بالعدوان 
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الإسرائياي» مما عزّز من توجه الحكومة الأردنية بدعم الموقف الفلسطيني ووقف التطبيع الدبلوماسي 
مع الإسرائيليين. 

Ged) -1‏ العديد من المنظمات النسائية وبعض ناشطي حقوق الإنسان في الأردن مطالبات إلى 
الحكومة لتعديل الطادة )340( والمتعلقة فيما يعرف بجرائم الشرف. dog‏ الرغم من رفض مجلس الأمة 
مشروع تعديل Solti‏ إلا أن الحكومة الأردنية وبدعم من القيادة الهاشمية تم تعديل اطادة بصيغة 
قانون مؤقت. 

خامساً: مستقبل الحركات الاجتماعية الأردنية في ظل العويلة:- 

يحتاج تقدم تصور مستقبلي للحركات الاجتماعية الأردنية في ظل العولة إلى معرفة التحولات الحاصلة 
على بنية النظام الدولي polkl‏ باتجاه Gui‏ العولة: واتجاهات آثارها السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية على الدولة dual‏ ومن ثم تقديم ملامح مستقبلية للحركات الاجتماعية الأردنية, 
وتتضمن العوطة ما “ih‏ 

أ) بنية النظام الدولي ال معوم: يرتبط الحديث ببنية النظام الدولي المعوط بالصراعات الحاصلة باتجاه 
تشكيل النسق الجديد لهذا النظام Yow!‏ فالعولة لم تكتمل polis‏ تشكلها dole‏ بيد أن هنالك 
اتجاهات صراعية يعيشها النظام الدولي المعاصرء فهناك اتجاه صراعي مترابط قائم على التمركز 
والتشتت. أي التمركز في النظام الاقتصادي الرأسمالي من اندماج للشركات والبنوك والبورصات 
والتكتلات الاقتصادية وتكامل الاقتصاد العالمي» يقابله تشتت اجتماعي من تمزق للدولة والصراعات 
الأهلية állag‏ الاغتراب الثقافي. هذه الاتجاهات في الصراع داخل النظام الدولي المعوم Gol‏ إلى تحولات 
بدت تتضح في بنية النظام الدولي من حيث ound‏ وحداثة الفاعلية» فلم تعد الدولة هي الفاعل 
الوحيد في النظام الدولي بل Whe‏ أسباب أخرى فيه ويمكن ذكر (أسباب) النظام الدولي المعو 
والتحولات الجارية فيه بالتالي: 

1( الدولة القومية ويمكن ذكر أهم التحولات الحاصلة عليها -ilgio‏ 

- تراجع مكانة الإقليم للدولة. 

- ربط البعد dob!‏ بالبعد ا لمعوطي. 

- تنحي الدولة كمتغير تابح في المجتمع العاطي. 
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فثورة المعلوماتية وتكامل السوق gol‏ إلى هذ التحولات المهمة ومن ثم تغير حجم تأثيرها ودورهاء 
وفيما يخص علاقتها بالمجتمع فلم تعد الدولة هي المسؤول الوحيد عن نشاط المجتمع فالجانب 
السياسي للدولة Slee‏ بالمنظمات الدولية والإعلام العالمي مع اختلاف SE‏ ذلك حسب موقع الدولة في 
النظام الدوليء فهذا ينطبق أكثر في دول العام النامي من الدول القوية: وأما الجانب الاقتصادي فأصبح 
مرهوناً أكثر بحركة Goud!‏ العاطي وبالشركات متعددة الجنسيةء وأما الجانب الاجتماعي فإن المنظمات 
غير الحكومية والحركات الاجتماعية تعمد ما أمكن إلى سد هذا الفراغ. وبهذا فإن نشاط الدولة في ظل 
نظام العوطة ينحى تجاه التفتيت. 

2( القوى الاقتصادية الدولية: كالشركات متعددة الجنسيات والتكتلات الدولية والطنظمات الاقتصادية, 
فتعمد الشركات متعددة الجنسيات إلى إعادة هيكلة النظام الرأسمالي وارتهانه بها خارج الحدود 
الضيقة Äg‏ وهي بذلك تسيطر على مجالات dolo‏ في الاقتصاد الرأسمالي» فتسيطر على أكثر من 
)70( من حجم التجارة العالمية. وعلى أكثر من ثلث الإنتاج العالميء وامتلاكها )90( من إيرادات 
الاختراع. وتصل قوة بعض الشركات منها إلى أكبر من قوة قارة أمريكا اللاتينية أو أفريقيا. وهي بهذا 
تعتمد في هدفها الربحي على تحقيق تمركز لرؤوس الأموال بشبكة امتصاصية أعدت لذلك من جميع 
مناطق العام حيث يرنو عدد فروعها على ربع مليون في جميع أنحاء العام ومع ما تملكه من قوی 
اقتصادية فإنها تمتلك أدوات مهمة متعددة في أسلوب الضغط على الدولة لتحقيق منافعها بتوسيع 
حركية الحركة عبر الدول تفادياً للعقبات القانونية والضريبية التي تواجهها في بعض الدول. وأما 
التكتلات الإقليمية فهي تتسع بحيث لا يكاد يوجد منطقة في العام تخلو من التنظيم الإقليمي فيوجد 
في العام في عام )1995( حوالي )45( نطاقاً من أنظمة التكامل الاقتصادي وأكثر من )100( منطقة 
تجارية حرة واتحاد جمري. أصبحت الدولة الغنية الرأسمالية تسعى إلى التنظيم الاقتصادي الإقليمي في 
سبيل تعزيز سبل تعظيم سيطرتها على الاقتصاد العالطيء فيما آن الدول النامية تسعى في هذا الاتجاه في 
سبيل حماية ما بقي لديها من إمكانيات وثروات. 

3) المنظمات والحركات الاجتماعية غير الحكومية: فنتيجة لهذه السياسات الاقتصادية وتراجع لدور 
الدولة dole‏ الاجتماعية منه وتعاظم المشكلات الاجتماعية في Ub‏ الاتجاه نحو gud‏ العويلة من 


تنامي ظواهر الفقر والبطالة 
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والمشكلات البيئية وانتهاك حقوق الإنسان والنزاعات الأهلية التي تزيد بكثير عن الحروب dg)!‏ بدأ 
دور المطنظمات الاجتماعية التي تعيشها ا مجتمعات خاصة في دول العام النامي. 

وعلى الرغم من تاريخية نشوء هذه الحركات واطنظمات إلا أن أبرز ملامح المرحلة المعاصرة 
وا مستقبلية هو تنامي نشاطها على الصعيد Youll‏ وهذا بالطبع انعكاس لحركة تفاعل النظام الدولي 
من تفاعلية العلاقات الدولية (International Relations)‏ إلى تفاعلية العلاقات غير الدولية 
(Transnational Relations)‏ ومن تفاعلية النشاط السياسي والعسكري بالدرجة الأولى إلى تفاعلية 
النشاط ,الاقتصادي بالدرجة الأولى: وبذلك فبدآت حركية الحركات الاجتماعية والمنظمات غير الحكومية 
تنحى بشكل أوسع في مجالات eg‏ المجتمعات من الناحية الإنسانية لترابط الظواهر والمشكلات في 
عديد من المناطق كالبيئة وحقوق الإنسان والفقر والجوع والبطالة التي هي ظواهر Able‏ 

ومن الأمور التي ol‏ إلى تطوير blis‏ الحركات والمنظمات ما يلي:- 

1- حصول المنظمات الدولية غير الحكومية على الصفة الاستشارية في الأمم المتحدة. على الرغم من 
محدودية الذين حصلوا على هذه الصفة منهاء إلا أن نشاطها يتسع في مجال مشاركتها في المنظمات 
الدولية التي تعقدها الأمم المتحدةء ويكفي الإشارة في تنامي دورها ما قامت به هذه المنظمات 
والحركات ف #5 (دربان) طناهضة العنصرية ومدى قدرتها على إحراج الدول العظمى كالولايات 
المتحدة وإسرائيل. 

2- تنامي عددها والتحول في اهتماماتها حيث أشار تقرير التنمية البشرية لعام (2002) أن عدد 
المنظمات غير الحكومية الدولية Log‏ إلى )37281( منظمة عام )2000( بنسبة زيادة عن العام 
(1990) حوالي (19.3) وآما عن التحول في اهتماماتها فإن موضوعات هذه المنظمات التي تعنى بها قد 
شهد زيادة في عدد المنظمات المعنية بالخدمات الاجتماعية: الصحة» القانون والمحاماة: الدين» الزراعة: 
البيئةء الدراسات, التنمية الاقتصادية: وشهدت المنظمات المعنية بالسياسة وإجراءات الدفاع تراجعاً في 
عددها. 

3- اتباعها سبل الشبكة فيما بينها لاستحواذ اهتمام العالمء ويظهر ذلك في المؤتمرات والمحافل الدولية, 


وتستفيد بذلك من فرص ما توفره وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات. 
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4- توفير المساعدة ويتأق لها ذلك بشقين: الأول: تقديم المساعدات اطادية للفقراء والمعوزين في دول 
العام الثالث. والثاني: هو توفير المعلومات المهمة حول مسألة الإنسان والأضرار الواقعة عليه نتيجة 
لسياسات العولة في المجالات البيئية وحقوق الإنسان والفقر والبطالة. 

ب) آثار العويلة على الأردن: يتباين تأثير العويلة على الدولة وفقاً لموقعها في النظام الدوليء والأردن 
Ugo‏ صغرة اقتصاذياً LilKug‏ وجغرافياً وموازدة محدودةء وهو sates‏ على المساعدات الدولية إلى 
جانب dels)‏ البسيط لسد احتياجاته الأساسيةء ولا تمتلك سلع استراتيجية للتصدير كالبترول وغيره 
ligg‏ فهو يعد دولة نامية من دول العام الثالث. أي دولة تابعة اقتصاداً في ظل النظام الرأسمالي 
المعومم» ويمكن وصف آثار dbgsd!‏ على الأردن بالتالي:- 

1( على الصعيد الاقتصادي: كان dbol‏ آثار مهمة على الأردن من الناحية الاقتصادية حيث hal‏ 
اقتصاد الأردن بسياسات التكيف الهيكلي والإصلاح الاقتصادي مع مؤسستي البنك الدولي وصندوق 
النقد الدولي منذ عام )1989( وما زال حتى OVI‏ في سبيل تأمين عوائد لسداد الديون الترتبة عليه 
للدائنين. وقد تطلب ذلك انتهاج سياسة الخصخصة وفتح الأسواق للمستثمرين الأجانب. حيث باعت 
الحكومة الأردنية أهم الشركات التي لديها للقطاع الخاص بحجة إعادة هيكلة اقتصادية نحو تحسين 
النشاط الاقتصادي. وعلى الرغم مما فتحته الخصخصة من فرص جديدة للعمل حيث ازدياد الحاجة إلى 
بعض Gabl‏ والفنيين في مجالات محددة وجدية إلا أنه Lal‏ كان من نتاجات ذلك الاستغناء عن بعض 
العاملين واستغلال الاستثمار الأجنبي للعمالة الأردنية. 

2( على الصعيد السياسي: عند تتبع مسيرة التحولات الاقتصادية في الأردن» خاصة بعد الارتباط 
بسياسات التكيف الهيكلي والتصحيح الاقتصاديء يظهر أنه واكبها حالة انفتاح سيامي في مجال 
الدممقراطية وحقوق الإنسان منذ الفترة )1993-1989( إلا أن ذلك بدأ في حالة تراجع بعد عام )1993( 
نحو تقييد أوسع للحريات والدممقراطية وحقوق الإنسان حتى العام )2003( من حيث تقييد نشاطات 
الأحزاب وعدم قدرتها على تمثيل ذاتها في lhl‏ وتوقف الحياة البرطانية لمدة أكثر من عام craig‏ 


ومضايقات على صعيد الممارسة والتشريع للصحافة: واعتقالات واسعة وإجراءات أمنية للمشاركين في 
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المسيرات وإصدار تشريع يحظر ade‏ الاجتماعات إلا بموافقة الحاكم الإداري: وتوسيع صلاحيات محكمة 
أمن الدولة العسكرية وغيرها. وضمن هذه الظروف التي يعيشها الأردن في JB‏ النظام الدولي bork!‏ 
وآثارها السياسية والاقتصادية تآثرت الحركات والمنظمات الاجتماعية في نشاطها وحركتهاء ومع 
استمرارية التحولات المفترضة نحو gud‏ العولة فإن مستقبل حركية وتطور الحركات والمنظمات 
الاجتماعية في الأردن يرتبط بها. 

(ج) سيناريوهات مستقبل الحركات الاجتماعية في الأردن: يمكن تقديم ثلاثة سيناريوهات مستقيلية 
للحركات الاجتماعية الأردينة تتعدد اتجاهاتها نحو التطور واطراوحة والتراجع. سيناريو تطور الحركات 
الاجتماعية (المصالحة) يتجه مستقبل الحركات الاجتماعية الأردنية لينسجم مع التطورات الدولية 
والإقليمية المعزز لدور الحركات الاجتماعية في العالمء أي الانطلاق من فرضية تعزيز دور الحركات 
الاجتماعية في aad bll‏ احتمال استمرار تراجع الدولة وزيادة ous‏ المنظمات غير الحكومية والحركات 
الاجتماعية في العام واستمرار تحول اهتماماتها نحو القضايا الاجتماعية والصحية والتعليمية والبيئية 
والمرتبطة باستمرار الإشكاليات السلبية للعوطة في مجالات حقوق الإنسان ddla‏ والعمال والحقوق 
الاجتماعية öl big‏ واستمرار الفجوة في الدخول ومستويات التنمية بين الدول الغنية والفقيرة واستمرار 
تعزيز قيم حقوق الإنسان والمشاركة والتنمية عبر المؤسسات الدولية كالأمم المتحدة وما تشيعه من 
اتفاقيات دولية في هذا الإطارء كل ذلك يساهم في تعزيز حركية المنظمات غير الحكومية والحركات 
الاجتماعية في العالم. وإذا ما أضيف إلى ذلك الظروف الإقليمية للأردن من توتر وعدم استقرار 
واحتمالية تغيرات وتحولات واسعة أو محدودة على سلوك الأنظمة العربية بعد موجات الدهقراطية 
واحترام حقوق الإنسان والضغوط الدولية والأمريكية على الأنظمة العربية في هذا المجال. 

وتتبين هذه السيناريوهات من خلال ما يلي: 

(I‏ سيناريو المراوحة للحركات الاجتماعية الأردنية (التوتر): 

ينطلق هذا السيناريو في حالة التضارب في التحولات الدولية والإقليمية وبالتالي انعكاسها على الأردن 


والحركات الاجتماعية فيه. فالنظام الدولي ما زال في مرحلة 
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تحول نسقي نحو منظومة العوطةء أي أن b dbol‏ تكتمل صياغتها بعد وهي تحمل في طياتها 
صراعات ما بين سيادة الدولة ومصلحة النظام الرأسماليء وما بين قيم السوق وقيم الدممقراطية: وما بين 
نزعة التمركز الاقتصادي ونزعة التمركز الاجتماعي وبالتالي فإن افتراض استمرار تطور الحركات 
الاجتماعية مرهون Gus‏ القيم المعيارية الإنسانية التي سيحملها النظام dob!‏ المستقبلي. وإذا ما 
أضيف إلى ذلك التوتر الحاصل في المنظومة الإقليمية للأردنء فهو يقع بين أكثر مناطق العام صراعاً أي 
بين فلسطين والعراق. وفيما أن السياسة الأمريكية والدولية حيال قضايا الشرق الأوسط تسر بحالة من 
استمرارية ,الصراع والتوتر لعديد من السنوات. وإذا ما أضيف من احتمالية اتساع الصراع من صراع 
حول القضية الفلسطينية إلى صراع أكثر شمولية ووضوحاً حيال الأنظمة العربية وقيمهاء وفيما أن 
التوجه الدولي غير واضح bizti‏ حيال صورة العلاقة بين الأنظمة العربية والغربية. وحول مدى جدية 
التوجه نحو تعزيز قيم الدممقراطية واحترام حقوق الإنسان والمشاركة والتنمية. وعدم وضوح مستقبل 
سياسات الأنظمة العربية حول توسيع المشاركة: فإنه يمكن القول أن Me‏ عدم الوضوح وحالة التوتر في 
النظام Yow!‏ والمنطقة العربية حيال حركية الحركات الاجتماعية ستنعكس على السياسة الأردنية 
بحيث لا يتم توسيع نطاق المشاركة السياسية والاجتماعية فعلاً وعدم ترك الفرصة لهذه الحركات 
الاجتماعية المناهضة في توجهاتها للسياسات الأمريكية والغربية ومنظومة العويلة في أن تعبر عن AQIS‏ 
وبذلك يتصور هذا السيناريو أن العلاقة بين الدولة والمجتمع الأردني ستبقى على حالها dél‏ على التوتر 
وعدم الاستقرارء وبالتالي تنامي الحركات الاجتماعية وتطورها في بعض الحالات والمجالات وتراجعها 
وضعف دورها في حالات أخرى. 

2( سيناريو تراجع الحركات الاجتماعية الأردنية (تقييد):- 

يربط هذا السيناريو نشاط الحركات الاجتماعية الأردنية sag‏ اندماج الأردن في نظام العولة كدولة 
تابعة. فالتصور القائم أن العوبلة ستكتمل منظومتها وستكتسح الليبرالية باتجاهاتها الاستغلالية لصالح 
الدولة الغنية الرأسمالية على Glue‏ الدول النامية والفقيرة» ومن هنا تتصارع الحركات الاجتماعية مع 
قوى العولة وستعمل الأخيرة على قمع هذه الحركات وال منظمات على مستوى العام مع eli‏ هامش 
للمشاركة السياسية والاجتماعية في الدولة الرأسمالية الغنيةء وفرض كل سبل القمع ودعم الأنظمة 


امتماشية مع هذه السياسات ضد الحركات الاجتماعية وسبل المشاركة 
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السياسية والاجتماعيةء ومع تصور اكتساح السياسة الأمريكية ونظام العويلة للمنطقة العربية وفرضها 
عليهم واستمرار دعم إسرائيل وهيمنتها على المنطقة: فإن النظم العربية وبدعم أمريي yÈ‏ ستعمد 
على تقييد نشاط الحركات الاجتماعية وال مجتمع المدني gig‏ سبل للمناهضة لسياسات العوللة 
والتوجهات الأمريكية: وبالتالي ستعمد الحكومة الأردنية على تقييد نشاطات هذه الحركات الاجتماعية 
وعدم ترك الفرصة لها لمناهضة العولة والسياسات الغربيةء مع ما يمكن أن ينتج عن هذا السيناريو من 


توتر وعدم استقرار أمني واجتماعي داخل الأردن. 
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الفصل الثالث 


إدارة واتخاذ القرارات 


> القرار: مفهومة وأتواعه وصفات száll‏ 
> الشقافية. 

> صنع القرار. 

pas >‏ المعلوماتية في اتخاذ القرار. 

> نقل التكنولوجيا وشروط doled‏ 


< وثيقة الأردن أولاً. 
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كثر الحديث في الوقت الحاضر في المجتمعات المختلفة سواء في الدول المتقدمة أو الدول النامية عن ما يسمى 
بالشفافية؛ وذلك بسبب تأثر ثورة الاتصالات والمعلومات وانتشارها على كافة المستويات والأصعدة. 

تعتبر أخلاقيات العمل في الإدارة العامة من المواضيع التي نالت أهمية كبيرة من قبل الباحثين 
والدارسين Ub‏ للموضوع من أهمية في تعزيز السلوك الأخلاقي الإيجابي وآثره على الأداء المؤسسي» هذه 
ا ممارسات الأخلاقية أتت لتعزيز الشفافية ومحاربة الفساد الإداري. 

وفي هذا الفصل سيتم -بإذن الله تعالى- الحديث عن مفهوم الشفافية. ومن ثم أهميتها ودورها في 
Jols‏ المعلومات. ومن ثم الحديث عن فوائد تطبيق الشفافية الإدارية في بيئات العمل» وأخيراً التطرق 
إلى الأخلاقيات ودورها في تعزيز الشفافية ومحاربة الفساد الإداري. 

ادارة واتخاذ القرارات.. 

> مفهوم القرار: هي عملية عقلانية رشيدة تتبلور في الاختيار بين بدائل متعددة ذات مواصفات 
تتناسب مع الإمكانيات المتاحة والأهداف المطلوبة. 

> أنواع القرارات: 

1( القرار السياسي: هو القرار المتعلق بتصميم وتشكيل وتعيين الأهداف. وهو يرتكز على الشرعية 
والتراضي ويتسم بالشمولية. 

2( القرار الإداري: هو إفصاح الإدارة عن إرادتها الملزمة Le‏ لها من dalu‏ مقتضى القوانين واللوائح 
وذلك بقصد إحداث مركز قانوني معين متى كان ذلك ممكناً وجائزاً وكان الباعث عليه ابتغاء مصلحة 
dole‏ القرار الإداري يتعلق بتنفيذ الأهداف ويقوم على المشروعية isb gi)‏ الصورة القانونية في 
الاعتبار) والتدرج gl)‏ تدرج السلطات) والمنطق ويختص موضوع واحد. والقرار الإداري لا يقبل 


السحب لأنه إذا صدر تبقى آثاره قائمة ولو سحب إدارياً لذا يتعين توخى الدقة قبيل إصداره. 


ae 


المتاحة والاهداف المطلوية 


اختبار البدائل المناسية والتي تحقق اعلى 





وينقسم القرار الإداري إلى عدة أنواع:- 

أ- من حيث المدىء يقسم إلى: 1) قرارات تنظيمية. 2) قرارات فردية. 

ب- من حيث التكوين: يقسم إلى: 1) قرارات بسيطة. 2) قرارات مندمجة. 

ج- من حيث أثر رقابة القضاء عليهاء يقسم إلى: 

1( قرارات تخضع لرقابة القضاء. 2) قرارات سيادية. 

-o‏ من حيث آثر القرار على الأفراد. يقسم إلى: 

1( قرارات ملزمة. 2) قرارات تقتصر على الإدارة فقط. 
> صانع القرار: المديرون يقضون نصف وقتهم مع المرؤوسين أو مع المديرين الآخرين: Lal‏ النصف الآخر 
من وقتهم فهم يقضونه في تحليل وتقييم المعلومات كأساس لاتخاذ القرارات. 

إن معظم القرارات تتخذ بواسطة أفراد وتؤثر بالضرورة على أفراد آخرين فإن pakl‏ (صانع القرار) لا 
يممكنه تجاهل تأثير القرار على العلاقات الإنسانية خاصة عند اختيار تكتيك صنع القرار. 

> الخصاتص الشخصية يلتخذ القرار:- 

1( التميز الشخصي. 2) الحالة النفسية والعاطفية. 


3( مدى القدرة على تحمل المخاطرة. 4) الخبرة في مجال اتخاذ القرار. 


5( القيم التي يؤمن بها. 6( gue‏ استعداده. 
7( المعتقدات الداخلية التابتة. 8) القدرة على الحسم وعدم التردد. 


9) مدى الخوف من الفشل. 


> الصفات الواجب توافرها ف متخذ القرار: 


1( الشجاعة في تحمل المخاطر. 2) اتساع الأفق. 

3( عدم الرضا. 4( بعد النظر: 

5) الحساسية للموقف. 6) مستغل للفرص 

7( القدرة على التقييم. 8) السخاء الفكري. 
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9( مجدد ومبتكر. 

10( التنمية الذاتية للمهارات. 

11( محفز. 

> الأنماط الشخصية dah‏ القرار: 

1( الرجل الاقتصادي: يفضل النافع واطفيد. 

2( الرجل السياسي: يسعى وراء القوة و النفوذ والشهرة. 

3) الرجل الديني: يؤثر التجربة الروحية. 

4) الرجل الاجتماعي: يحب الناس ويتعاطف معهم. 

5) الرجل الجمالي: يفضل الانسجام والتفرد. 

6 الرجل النظري: شغوف باكتشاف الحقائق والتنوع والرشد. 


< أدوار متخذ القرار: 


1( مسائد. 2( هدرب. 
3( مستشار قني. 4( مقيم. 


Litus (7‏ ال معلومات. 8) مبدع. 
9( كبكن قداء: 


Transparency الشفافية‎ 

الشفافية في اتخاذ القرارات:- 

الشفافية: -تعني ببساطة شديدة- توفير المعلومات اللازمة ووضوحها و(إعلان) تداولها عبر جميع 
وسائل الإعلام المقروءة والمكتوبة وا مسموعة والتصرف بطريقة مكشوفة وعلنية. 

فالشفافية إذن مصطلح يطلق على حرية تبادل المعلومات وإعلانها ليعلم بها الطرف الآخر فهي إذاً 


مديد مكتب الأمين العام وهرادفة ممفهومي (الوضوح وال مكاشفة) اللذان لا 


80 


يسببان أو يتسببان في الإيهام أو الشك لدى الآخرين أو يقودان إلى الشائعات فيما بينهم» وبالتالي فهي 
قريبة من المعنى العام للصراحة. 

إن الشفافية وإن كانت مطلوبة في حياة الناس مع بعضهم البعض والعلاقات الإنسانية بشكل عام إلا 
leil‏ تبدو ضرورية وملحة في منظمات العمل الإدارية والسياسية. فعلى سبيل المثال تكون الشفافية 
مطلوبة في المنظمة الإدارية فيما بين القيادات مع بعضهم البعض من dae‏ وبين القيادات والعاملين 
تحت إدارتهم من جهة أخرى وذلك حتى لا تكون المنظمة (غامضة) في توجهاتها ولا تعرف أهدافها 
بالنسبة. glele‏ فيها وبالتالي يقلل ذلك من روح الانتماء لها. لذا فال مكاشفة والمصارحة وإيضاح 
امعلومات بين القيادات العاملة يعزز دور الولاء لدى العاملين ويزيد من إنتاجيتهم ويشحذ هممهم 
حين يعرفون US‏ شيء عنها باعتبار آنهم eze‏ من هذه المنظمة وهذا حقهم. 

ومن جانب آخر تعتبر الشفافية عامل استقرار سياسي قوي يظهر بجلاء ويرسخ مفاهيم التقدم 
الخضارية.سياسياً لذى LI ága‏ كانت élsz‏ حن تكون Go Ge‏ حقوق oled gubiti‏ الدؤلة وواجباً 
من واجبات السلطة والإدارة تجاه المواطنين: Louis‏ يكون Gels‏ السلطة فتح المجال أمام المواطنين 
للاطلاع على سير إدارة شؤون المجتمع في كافة النواحي والمجالات وهذا يعني أن تكون سياسات الدولة 
واضحة في جميع أجهزتها وسلطاتها الثلاث التشريعية والقضائية والتنفيذية ويستثنى من ذلك بعض 
الحالات dolgi‏ والضرورية مثل الأمور الخاصة بالشؤون العسكرية او الأسرار الأمنية الهامة المتعلقة 
بآمن الدولة وا لجتمع. 

لذا فإن أهمية الشفافية تكمن في أنها قناة مفتوحة للاتصال بين أصحاب المصلحة والمسؤولين وهي 
بذلك أداة dala‏ جداً للحاربة الفساد الذي يسري خاصة في الدول النامية حيث تتطلب الكشف عن 
مختلف القوانين والقواعد والأنظمة والتعليمات وامعايير والآليات بشكل عام للإقرار عملياً بالمساءلة 
والمحاسبة في حالة عدم احترام أو مراعاة تلك الآليات أو القواعد. 

الشفافية تعني: الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات وعرضها على الجهات 
dick!‏ مراقبة elől‏ الحكومة ULI‏ عن الشعب وخضوع المارسات الإدارية والسياسية للمحاسبة 
والمراقبة المستمرة. 

يستنتج من هذه التعريفات أن الشفافية: تتضمن وضوح التشريعات ودقة الأعمال 


al 


امنجزة داخل التنظيمات واتباع تعليمات وممارسات إدارية واضحة وسهلة للوصول إلى اتخاذ قرارات 
على درجة كبيرة من الموضوعية والدقة والوضوح. 

أهمبة الشفافية:- 

1( تحقيق المصلحة العامة. 

2) توفير النجاح والاستمرارية لأية منظمة تريد مكافحة الفساد بكل أشكاله. 

3( المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة. 

4) تسهيل جذب الاستثمارات وتشجيعها. 

5( إنعاش السوق JULI‏ 

állj! (6‏ العوائق البيروقراطية والروتينية. 

7( دور الشفافية في تنمية الخصخصة. 

الممارسة الأخلاقية ودورها في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد الإداري:- 

نتيجة للمخالفات السلوكية والتجاوزات والممارسات الإدارية الخاطتة والفساد الإداري والرشوة 
والاختلاسات والتزوير واطحسوبية واستغلال الوظيفة العامة وتقديم Gloss‏ للأصدقاء وانتشار مفهوم 
الشللية في أجهزة الإدارة العامة. كل ذلك أدى إلى البحث عن مفاهيم وممارسات وأدوات للقضاء على 
هذه ابلخالفات» أو للتخفيف من حدتها فكانت الأخلاقيات وتنميتها وتطويرها من أهم الأدوات التي 
تؤدي إلى القضاء على كل هذه الأشكال من الفساد الإداري. لذا فإن GLE‏ الشفافية في ا مجتمعات يزيد 
3 تفاقم (Corruption) Lil‏ 

Jólgő‏ تطبيق الشفافية الإدارية في بيئات العمل:- 

يترتب على تطبيق مفهوم الشفافية العديد من الآثار الإيجابية على اتخاذ القرارات الفردية وعلى 
التنظيمات الإداريةء وهذه الفوائد تبدو لنا مما يلي:- 

1( تقليل الصلاحيات الواسعة في عمليات اتخاذ القرارات» وذلك لتخفيف درجة المركزية» كما ويجب 
العمل على تشجيع اطبادرات الشخصية God‏ قواعد العمل وأنظمته» والعمل على ضرورة توفر الفرص 


لتنمية المهارات والقدرات المتوفرة لدى الأفراد العاملين. 
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2( ترسيخ قيم التعاون وتضافر الجهود ووضوح النتاتج» حيث يتم المحاسبة على التجاوزات بشكل 
جماعي من خلال اتخاذ قرارات جماعية. 

3( العمل على اختيار القيادات الإدارية GIS‏ القدرة على اتخاذ القرارات النزيهة والأمانة واطموضوعية 
والانتماء والولاء للمنظمة وللصالح العام. كما يتم من خلال اتخاذ القرارات المناسبة إظهار bli‏ 
الضعف والقوة وتحديد الانحرافات والعمل على تصحيحهاء الأمر الذي يعني المزيد من الشفافية في 
بيئات العمل. 

4( يتمتع الأفراد العاملين في التنظيمات الإدارية المطبقة باستقلالية أكثر elől‏ قيامهم بواجباتهم 
الوظيفيةء وهذا يعزز الرقابة الذاتية Vy‏ من الرقابة الإدارية المستمرة. الأمر الذي Jam‏ قرارات 
الأفراد العاملين فيما يتعلق بأعمالهم أكثر شفافية ومصداقية. 

5( العمل على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة. وهذا يتطلب اتخاذ قرارات ضرورية متغيرة في ثقافة 
المنظمة حتى يتكون لدى الأفراد العاملين اتجاهات إيجابية تشير إلى أن أهم ما في التنظيم هو العمل 
على تقديم خدمات ذات جودة عالية للمواطنين مع ضرورة التعامل معهم بشفافية عالية واتخاذ قرار 
مناسب لهم خالي من العقد والروتين. 

صنع القرار 

هو الاختيار القائم على آساس بعض اطعايير لبديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر وذلك في Jb‏ 
ظروف غير مؤكدة مع ملاحظة ثلاثة جوانب أساسية:- 

أ ضرورة القيام بعملية الاختيار. 

ب- يجب أن يواجه الآفراد اختياراً واحداً أو أكثر فإذا كان إحداهما ممكناً فعندئذ يتم القرار بناءً عليه. 
أ- وجود شعور بعدم التأكد من الطريق الصحيح الذي يجب اتباعه. 


عملية sz‏ القرار: 


1( الظاهرة. 2( تشخيص اللوقف. 
3) تحديد الأهداف. 4) تحديد البدائل. 
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5) تقييم البدائل. 6( اختيار البديل الأمثل (اتخاذ القرار). 

7) تقديم القرار. 8) وضع خطة تنفيذ القرار. 

9( متابعة تنفيذ القرار. 

نماذج صنع القرار: 

1( نموذج الرشد: هذا النموذج egis‏ على فكرة سلوك الإنسان الاقتصادي الرشيد الذي يتحرى الدقة في 
الحصول على المعلومات وتشخيص المشكلات وحصر الحلول ثم اختيار أكثر عقلانية. 

2) نموذج الاكتشاف الذاتي: يعتمد هذا النموذج على فكرة المنظمة كنظام رشيد للعمل يجب أن 
يتعايش مع فكرة المنظمة كنظام اجتماعي بحيث تراعى فيه الرغبات والعواطف الإنسانية . 

3( النموذج التراكمي المتدرج: يعتمد على البرامج والسياسات والاعتمادات الساريةء ثم تجرى بعض 
التعديلات على أساس القبول بمشروعية البرامج والسياسات. (يتميز بتخفيض الصراعات والاستقرار). 

4) النموذج المسحي المختلط: يقسم إلى: 

1- قرارات جوهرية. 

2- قرارات جزئية تدريجية. 

أخطاء شاتعة في صنع القرار: 

1( عدم الاعتراف SL‏ القرار كان Lene‏ 

2) افتراض أن الناس منطقيون. 

3( نسيان الحصول على موافقة الإدارة العليا. 

4) اتخاذ أي قرار أفضل من لا شيء. 

5( عدم الثناء حين يستوجب الثناء. 

مقومات القرار الفعال: 


1( توافر اللعلومات. 2) توافر الوقت وعدم التسرع. 
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3( إسهام القرار في تحقيق الأهداف. 


4( وجود نظام طتابعة الآثار الناتجة عن القرارات المختلفة. 


5 الاعتراف بحتمية التغيبر. 6( توافر ous‏ بدائل للاختار. 
7( توافر معابير صحيحة ودقيقة. 8) قابلية القرار. 


9( وجود نظام لاختيار القرارات قبل تنفيذها. 10( dig ybl‏ الذهنية. 
محددات القرار السليم: 

1( المعلومات. 

2( الأسس واطعايير اللازمة لاتخاذ القرار. 

3) علاقة الهيكل التنظيمي باتخاذ القرار. 

4) الأخطاء في عملية اتخاذ القرار. 

gus (5‏ التأخير في تدفق المعلومات نتيجة التأخير في اتخاذ القرار. 
6) متخذ القرار. 

7) الوقت الفعلي الذي تستغرقه عملية اتخاذ القرار. 

8) معدل الاستجابة المطلوبة للقرار. 

9) دور الأساليب الآلية في اتخاذ القرار. 

ous (10‏ القرارات التي يتم اتخاذها في المستويات التنظيمية المختلفة. 


عواتق صنع القرار الفعال: 


1( التشخيض الخاطئ. 2( المتغيرات البيئية. 
3( النقص في المعلومات. 4) التعارض بين أهداف أطراف التعامل. 
5) الاعتقاد بأن هناك حل وحيد للمشكلة. 


6) ارتفاع تكلفة حل المشكلة. 7) التفكير الجامد. 
8( انعدام المتابعة. 9) عدم قابلية القرار للتنفيذ. 


0) التسرع في اتخاذ القرارات. 


عصر المعلوماتية في اتخاذ القرار 

التعليم في عصر المعلوماتية: 

يحتل التعليم في pas‏ المعلومات مكانة متميزة خاصة في البلدان المتطورة: ويتجلى الاهتمام بمسألة 
التعليم والبحث العلمي في pas‏ ال معلومات فيما يلي:- 

1) تؤمن هذه المعلومات LS‏ هائلاً من المعرفة للباحثين وسرعة قياسية في الوصول إليها في أي وقت 
واستثمار الزمن بشكل مفيد وأمثل. 

2( بفضل مبادئ اللعلومات سيحصل الطلاب على أهم البحوث وأحدثها eg‏ تفاعل خلاق بين الطلاب 
والمدرس والعلومات وسيتم بحثها عبر الشبكة وتبادل الآراء والاستفسارات وتلقي الأجوبة على 
تساؤلاتهم عبر الشبكة. 

3( تتيح شبكة التفاعلية للأطفال والطلاب أن يختبروا معلوماتهم وهتحنوا أنفسهم في أي وقت في جو 
خالي من الخوف حيث تلعب هذه الشبكة دوراً هاماً في تنمية شخصية الطفل والطالب وتبعده عن 
القلق ليصبح الامتحان جزءاً من عملية التعليم. 

4( إن شبكة الكمبيوترات وشبكة المعلومات أدخلت مناهج جديدة في التعليم كالكيمياء والحسابية, 
duis‏ ا معلومات في ball‏ الهندسة امدنيةء والهندسة اطيكانيكية. 

أزمة الأيديولوجيا في pac‏ المعلوماتية:- 

إن pas‏ اللمعلومات مرحلة متقدمة من مراحل تطور البشريةء سماها (نوفلر) بالموجة الثالثة. لا يعني 
أن البشرية خلالها لا تعاني من أزمات بل إن مسألة تغيير بنية بسواها تحمل في طياتها polis‏ الأزمة إذ 
تدخل ole‏ جديدة إلى الحياة الاجتماعية والاقتصادية والفكرية.. ومن ميزات pac‏ اطعلوماتية: 
التنوع - التخصيص - نزع الطابع الجماهيري من خلال البحوث التي أجريت في الأزمة التي تعصف 
dll‏ تبين أنها ليست Uio‏ اقتصادية أو سياسية فقط Lél‏ مشكة أيديولوجية. وتعتبر العقائد 
اماركسية والليبرالية أكثر فأكثر غير واقعية. كل ذلك يدل كما يقول (نوفلر) على أنه حان الوقت 
لدراسة مجهرية للمسلمات النظرية التي نتمسك بها بتصميم وربما نكتشف log:‏ أنها b‏ تعد ملاتمة 


للواقع الذي هو في طور الولادة خاصة في pac‏ المعلومات. 
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السياسة في pac‏ ال معلومات- 

من الضروري التمعن في التحليل الذي يرى البعض diese‏ أن أحد أسباب سقوط الاتحاد Gls gud!‏ 
ood‏ عن jac‏ حكومة السوفيت في الاستمرار في تضليل شعبها في pas‏ المعلومات. ويفرض pas‏ 
ا معلوماتية أموراً كثيرة جديدة على المجتمعات البشريةء منها ضرورة سن التوجهات السياسية لكل بلد 
والتطرق إلى اتخاذ بعض القرارات التي تمس الحياة الاقتصادية والاجتماعية والحياة الخاصة pax,‏ 
الكمبيوترء وغزارة اللعلومات وسرعة التغير وحرية ال معلومات. 

تبين هن خلال التجربة أن الكمبيوتر وشبكة المعلومات لها انعكاسات متعددة على النظام السياسي. 
حيث هذا تعزز من سلطة الدولة على الفرد. وفي عصر اللعلوماتية تحصل على الصعيد الداخلي إعادة 
توزيع عبء اتخاذ القرار حتى المستويات الدنيا. وعلى الصعيد الخارجي تتداخل عوامل جديدة تجعل 
بعض القرارات التي عرفت تاريخياً أنها من اختصاصات الدولة وعنوان سيادتها. 

الثقافة العربية وعصر اللعلومات: 

هناك مهام وطنية وقومية واجتماعية واقتصادية وثقافية تبقى ماثلة plal‏ العرب» تلعب الثقافة دوراً 
هاماً في عملية التنمية الاجتماعية. وأضاف عصر المعلومات تحديات جديدة أمام الثقافة مثل نهاية 
المدرس» اطيتافيزيقاء S SIU)‏ والوسطاء وغيرهاء وهناك تحديات مصيرية يطرحها pac‏ المعلوماتية 
تتعلق بمسألة اللغة elhal‏ وظاهرة الانقراض اللغوي. deg‏ ذلك تدل الإحصائيات التي أجريت أن 
اللغة الإنجليزية مسيطرة على الإعلام العامي» وإحصائياً نسبة السيطرة كما يلي:- 

)65% من برامج dely‏ 7096 من PMY‏ 9% من الوثائق المخزنة في الإنترنت. 9685 من اللكالمات.الهاتفية 
الدولية). وتبين الدراسات التحليلية لأغلب المواقع العربية على شبكة الإنترنت أنها تتصف بالميزات التالية: 
الانغلاق والانعزالية ورد الفعل والانفعالية. وخطاب ديني ذو طابع تصادمي» وخطاب متناقض مع بعضه 
البعض, وهناك إحصائيات نظمت في أواخر التسعينات تظهر أن العرب يترجمون سنوياً )300( كتاب ما 
يعادل خمس ما تترجمه الیونان» حيث ترجموا pac dis‏ امأمون نحو 10 GYI‏ كتاب. 

pas‏ اللعلومات والعوطة: 

هناك محركان للعويمة حسب gly‏ رئيس elja‏ هولندا الأسبق (روندلوبرز) هما: 
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1( الابتكار التكنولوجي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أساساً. 

2( سيطرة الليبرالية الجديدة. ويقصد بها انتصار أيديولوجيا اقتصاد Goud!‏ الحر والنمط الاستهلاي 
وإعلام الترفيه والخصخصة. 

يجب الانتباه إلى التكتلات الجديدة التي تقود إليها الثورة المعلوماتية في pac‏ العوطة ومنها تكتلات 
السوق الشرق dhugi‏ وهو موجود لتقسيم العمل بين العرب وإسرائيل في عصر العولة ويبنى على 
أسس متعددة الجوانب منها:- 

1( امتياز إسرائيل بين مراكز البحوث العلمية المتقدمة دولياً إذ تحتل اطرتبة الثانية بعد اليابان من 
حيث عدد العلماء. 

2( تقترح إسرائيل على منظمة الوحدة الأوروبية تطوير نظم الترجمة الآلية من لغات دول السوق إلى 
العريية: 

3( تقوم استراتجية شركة مايكروسوفت الشرق أوسطية على ضم اللغتين العربية والعبرية تحت إدارة 
واحدة. 

4( معظم الشركات Able!‏ الرائدة في مجال تكنولوجيا ال معلومات لها تمثيل قوي داخل الكيان 
الإسرائيليء مثل شركة (آي. بي. (el‏ الرائدة في صناعة الهاردوير وشركة (مايكروسوفت) الرائدة في صناعة 
البرمجيات عاطياً. 

5) تتحرش إسرائيل بالثقافة العربية والإسلامية عبر الإنترنت ولديها نية لتشويه تراثنا الثقافي البعيد 
والقريب مثل الممثلين والجنس والتكنولوجيا. 

تأخذ العومة في المجال الاقتصادي في pac‏ المعلوماتية طابع السيطرة العابلية التي مهمتها الربح بعيداً عن 
القيم الاجتماعية والثقافية والبيئية والأخلاقية. وتعمل على تقليص حجم الحكومات وتحجيم سلطاتها 
نتيجة التوسع في dawal‏ وزيادة مشاركة المنظمات غير الحكومية في صنع القرار. منوهين إلى أن ذلك قد 
يودي إلى JS‏ سيادة الدولةء وتصبح عاجزة عن الوفاء بالتزامات العقد الاجتماعي تجاه مواطنيها. 

doled bg pig التكنولوجيا‎ Jä 

يتم نقل التكنولوجيا من بلد إلى آخر كما في الحالات التالية: 


الحالة الأولى: رغبة ال مستثمرين 3 استخدام تكنولوجيا معينة: 
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يسود اعتقاد راسخ في البلدان النامية مفاده أن التكنولوجيا سبب الازدهار الصناعي وبالتالي النمو 
الاقتصادي في الدول المتقدمة. Lél‏ يعزى بالدرجة الأولى والأهم إلى التكنولوجيا المتطورة مما يشكل 
دافعاً وحافزاً للبلدان النامية للحصول على تلك التكنولوجياء eg‏ ما يستجد dade‏ ولذلك الدافع 
مواطن ضعف ومآخذ ade‏ فالتكنولوجيا تعكس الظروف الاقتصادية والاجتماعية لمجتمعاتها. لذلك 
فإن ما يتناسب من التكنولوجيا مع اليابان مثلاً قد لا يتناسب مع الظروف المذكورة في سورياء ولنحدد 
أكثرء إن التطور التكنولوجي في اليابان ميل إلى استخدام رأس Ub!‏ بشكل مكثف بهدف الحصول على 
وفورات الحجم؛ Sly‏ الإنتاج في الغالب يناسب أصحاب الدخول المرتفعة. لذلك فإن إدخال التكنولوجيا 
(اليابانية) بدون تعديل إلى سوريا من ld‏ أن يؤي إلى نتائج Wad duly‏ عن أن التوسع في استيراد 
التكنولوجيا الأجنبية من شأنه أن يعيق تطوير وتنمية التكنولوجيا المحلية التي ميل إلى استخدام أكبر 
عدد ممكن من اليد العاملة. 

الحالة الثانية: عدم توفر التكنولوجيا المطلوبة Állam‏ 

حيث نلاحظ أن التكنولوجيا الحديثة هي حكر على بعض الدول الصناعية التي تسيطر على قنوات نقل 
التكنولوجيا gw!‏ فالولايات اللتحدة الأمريكية وإنجلترا لوحدهما تتمتعان بفائض في مدفوعات 
حقوق استخدام Ole Reb!‏ الأجنبية gl)‏ ما يدفع لهما من المشترين الأجانب Gods‏ ما تدفعه هاتان 
الدولتان للمخترعين الأجانب). 

الحالة الثالثة: أن يكون استيراد التكنولوجيا الأجنبية أرخص من dole)‏ تطويرها محلياً. إن تكلفة تطوير 
تكنولوجيا محلية مماثلة لتكنولوجيا أجنبية مرتفعة التكاليف تعد تكاليف مرتفعة. dole‏ بالنسبة 
للشركات الصناعية التي تريد استخدام هذه التكنولوجيا وترجع أسباب هذا الارتفاع إلى:- 

1( انخفاض مستوى التقدم الفني في الدولة النامية. 

2( قلة SILL!‏ الموجهة إلى برامج البحث والتطوير. 

3) إن الدولة المتقدمة تحسن الاستفادة من وفورات الحجم التي تحصل من هذا الإنفاق. 

الشروط الضرورية لنجاح عملية نقل التكنولوجيا: 

أ) الشروط المتعلقة بالبلد المستورد للثقافة: 
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ضرورة وجود سياسات dubs‏ لنقل التكنولوجيا hös‏ بآهداف خطط التنمية في الدولة وإنشاء أجهزة 
dubs‏ لتنفيذ سياسات التكنولوجيا ودعمها بالكوادر القادرة على اختيار أنواع الثقافات AGYI‏ 
وضرورة اشتراك المؤسسات الوطنية والكادر الوطني في تطوير أساليب الإنتاج وتضمين عقود شراء 
التقنيات شرطاً يقضي بإشراك الكادر الوطني في إدارة ومراقبة أعمالها cling‏ وتدعيم القدرات الوطنية 
القادرة على نقل التكنولوجيا رأسياً وتشجيع إجراء البحوث وضرورة ربط سياسة نقل التقانات في إطار 
السياسة العلمية والتكنولوجية العامة لتنسيق الجهود ágál‏ لتنمية الطاقة التقنية والعلمية 
والوظنية وضرورة تشجيع الإبداعات ورعايتها وتقديم التسهيلات الضرورية للاستفادة منها. 

ب) الشروط المتعلقة بالبلد المصدّر: 

تتمثل في الرغبة في نقل التكنولوجيا وليس فقط للتقنيةء أي سلامة النية في إفادة البلد المستورد في نقل 
التقانة والتقنية وعدم تشميل عقود النقل شروط وعقبات فنية أو اقتصادية أو مالية. 

ج) الشروط المتعلقة بالتقانات المنقولة: 

يجب مراعاة قابلية التقانات اطراد نقلها للانتشار في مجالات واسعة في الاقتصاد الوطني حتى لا تشكل 
جزراً معزولة فيه. واستجابة التقانات المنقولة لحاجات اقتصادية واجتماعية ذات أولوية على ما عداها 
من أولويات واحتياجات بحيث تكون ملبية لحاجات البيئة الوطنية والظروف الاجتماعية والاقتصادية 
السائدة. ويجب سهولة تطبيق التكنولوجيا ومعرفة أسرارها. وألا يكون للتكنولوجيا آثر أو وقح سيء 
على المجتمع أو الاقتصاد أو البيئةء أو قنوات نقل التكنولوجياء وهمكن أن يتم نقل التكنولوجيا من 
خلال duc‏ قنوات منها:- 

1( قنوات النقل المباشرة: ويقصد بها الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي تتم في البلدان النامية وتتم 
|- شكل مشروع مشترك. ب- شكل مشروع أجنبي بالكامل. 

2( قنوات النقل غير المباشرة: وهي نوع من أنواع نقل التكنولوجيا لا يكون CULL!‏ (المانح) فيها مسيطراً 


LIS‏ أو جزئياً على ملكية أو مستقبل المشروع وفي حال 
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ترتب على عقد النقل علاقة تقوم على عد التكنولوجيا ا منقولة das‏ في رأس مال المشروع وتعد قنوات 
النقل غير SLA!‏ من أهم القنوات لنقل التكنولوجيا. 

الأهمية الاقتصادية لنقل التكنولوجيا: 

تعتبر التكنولوجيا عنصراً حركياً فعالاً في عملية التنمية الاقتصادية بما تسهم به في ابتكار سلع وأساليب 
إنتاجية dito‏ وتطوير وتحسين الأساليب الإنتاجية. ولقد لاقى التقدم العلمي والتكنولوجي ترحيباً 
من الاقتصاديين cole‏ وكان مبعثاً حول مستقبل dy pid!‏ فمنذ pol)‏ سميث) في القرن Goll‏ عشر ركز 
الاقتضاديون على الدور oebl‏ للعلم والتكنولوجيا في zös‏ مستويات المعيشة نحو الأفضلء وعندما أشار 
مالتوس في نهاية القرن السابع عشر إلى أن السكان يزدادون باستمرار في وقت انخفاض glay alge‏ 
وأن ذلك يسبب انخفاضاً شديداً في الدخل مع المحافظة على مستوى معين من النمو الاقتصادي ويمكن 
تعريف التكنولوجيا أنها: تطبيق المعرفة العلمية والخبرات المكتسبة Le‏ يؤدي إلى تطوير أساليب وطرق 
إنتاج السلع واداء loss!‏ والتكنولوجيا في هذا ا لمفهوم تسمح بتحقيق ما يلي: 

- زيادة الكمية المنتجة من السلعة باستخدام القدر نفسه من المدخلات. 

- إنتاج الكمية نفسها المنتجة من السلعة باستخدام قدر أقل من المدخلات. 

- اختصار الوقت اللازم لإنتاج الكمية نفسها من السلعة. 

- تقليل المجهود البشري اللازم للإنتاج. 

- تحسين نوعية إنتاج السلعة ورفع مستوى elől‏ الخدمات. 

- تخفيض تكاليف الإنتاج. 

وهكذا نرى في التقانة عاملاً مهماً ومؤثراً على الإنتاج والإنتاجية وذلك بتنويع طرق وعمليات معالجة 
ا موادء والأفكار وتقليل الهدرء ورفع مردودية الموادء وإنتاجية العمل بشكل Lal cals‏ التقنيات فمردودها 
pile‏ في رفع وتحسين مستوى الإنتاجية. وإذا اعتبرنا أن المعرفة والتعليم جزء من البناء التكنولوجي 
Of‏ الدراسات تدل على أن إنتاجية العامل ترتفع بنسة )30%( بعد عام من الدراسة الابتدائية. 
وحوالي )320%( بعد دراسة مدتها )13( عاماً و(600%) بعد الدراسة الجامعية» وهناك دراسة 
Cag‏ أن حوالي )%50( من الزيادة في das‏ الفرد من الدخل القومي في اليابان ترجع إلى التقدم 
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التكنولوجي daggie‏ الواسع الذي حققه اليابان خلال فترة قصيرة. lel‏ أهمية التكنولوجيا في الزراعة 
فقد ركزت إحدى الدراسات أنه في البلدان المتقدمة ينتج الهكتار الواحد الطاقة الغذائية اللازمة لأربعة 
وعشرين شخصاً أما في معظم أرجاء العالم الأخرى فلا يتجاوز إنتاج الهكتار الواحد ثلاثة أشخاص. 
التكنولوجيا اطلاتهة:- 

مفهومها: تلبية الحاجات الأساسية لمستخدميها ومن ذلك فرص العمل. وتقوم على معرفة ومهارات 
قابلة للنمو ذاتياً. وتحافظ على التوازن بين موارد الطبيعة وحاجات التنمية. 

وتعد dls‏ اختيار التكنولوجيا AEI‏ إحدى المسائل اللمهمة في اقتصاد التنميةء إذ أن للتنمية polis‏ 
ثلاثة ضرورية: اطال/ poled!‏ / التكنولوجيا. يكون JU‏ ممكن الحصول عليه من مصادر مختلفة منها 
القروض أو الهبات. أما العلوم فتكون ممنوحة مجاناً في الجامعات ومراكز الأبحاث. أما التكنولوجيا 
فتباع على شكل قطرات وبأسعار فاحشة إن b‏ تكن ممنوعة وسرية. 

أهداف التنمية (التكنولوجيا (LELI‏ 

1( تنمية مستدامة تتسم بالاستقرار وتمتلك عوامل الاستمرار. 

2( يعتبر البعد الزمني فيها هو الأساس فهو تنمية طويلة gabl‏ تعتمد على تقديرات إمكانات الحاضر. 
3) تنمية تراعي حق الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب الأرض. 

4) تنمية تضع تلبية الاحتياجات الأساسية للفرد في المقام الأول. 

5( تنمية تراعي الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية. 

6( تنمية متكاملة يعتبر الجانب البشري منها هو Jal‏ أهدافها. 

7( هي تنمية متكاملة تقوم على التنسيق المتكامل بين سياسات استخدام oylobl‏ واتجاهات الاستثمار 
والاختيار التكنولوجي والشكل المؤسسي. 


ومن جانب آخرء إن أكثر التكنولوجيات ملاءمة بلجموعة بشرية معينة قد يكون أقلها 
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docile‏ ملجموعة ]5,5 حتى في حل مشاكل مشابهة فمثلاً يعتمد ا مسار التكنولوجي حسب النموذج 
الغري من قبل كثير من الدول النامية. وهو بالتجربة b‏ ولن ينتهي إلى تنمية قابلة للاستمرار بل على 
zal Kal‏ إلى تبديل في القيم الحضارية للمجتمعات التي اعتمدت ذلك المسار بل تبعيتها للدول 
المتقدمة كما أدت إلى تفاقم مشاكل الفقر وتدمير شامل في العمق للموارد الطبيعية المتنوعة. 

وترى الأمم المتحدة في توصياتها إلى البلدان النامية لتحسين نوعية الاستثمارء أهمية اختيار تكنولوجيا 
dE‏ من خلال وضعها hé‏ موحد لدراسات الجدوى الصناعيةء فتقول: (بعد اختيار التكنولوجيا 
الملائمة..والدراية التقنية المناسبة عنصراً ذا أهمية حيوية في أية دراسة للجدوى) وينبغي أن psi‏ هذا 
الاختيار على أساس دراسة وتقييم تفصيليين للبدائل التكنولوجيةء واختيار أفضلها بالنسبة إلى المشروع 
أو استراتيجية الاستثمار التي وقح lede‏ الاختيار Jla‏ الظروف الاجتماعية والاقتصادية الأيدلوجية 
ولاختيار التكنولوجيا اطلائمة صلة مباشرة بظروف التطبيق في أوضاع duzo‏ فلا يشترط أن تكون 
التكنولوجيا AEL‏ في اقتصاديات البلدان الصناعية حيث ترتفح تكاليف الأيدي العاملة هي 
التكنولوجيا Gib)‏ بالنسبة إلى البلدان النامية» حيث تنخفض الأجورء وتشتد القيود على الهياكل 
الأساسية وعلى توافر ا مدخلات ومن ناحية أخرى فإن مصنعاً يشغل في ab‏ نام وينتج أساساً للتصدير 
إلى بلدان صناعية قد يحتاج إلى أن يستعمل أحدث العمليات اللؤّتمتة والكثيفة الاستخدام لرأس امال 
لي يتمكن من التنافس في تلك الأسواق والقدرة على الإنتاج التنافسي في الأسواق المستهدفة تتدرج في 
عداد eal‏ العوامل في اختيار التكنولوجيا. ويلعب عامل هام في تقييم التكنولوجيا واختيارهاء وهو 
درجة كثافة رأس JUI‏ ففي البلدان التي تعاني من نقص في الأيدي العاملةء أو التي تكون الأيدي 
العاملة فيها باهظة التكاليف قد تكون التكنولوجيا كثيفة رأس امال ملامة lala‏ ما Ley ys‏ اقتصادياً ds‏ 
البلدان التي لديها فائض في الأيدي العاملةء يتضح أن التكنولوجيا التي تقتصر من استخدام الأيدي 
العاملة مكلفة دون داع. 

ومن el wile‏ توصي منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (UNINO)‏ أن تكون هناك صلة 
مباشرة بين اختيار التكنولوجياء وبين ظروف الأسواق. واطوارد والبيئة واستراتيجيات المنشأة الموصى بها 
لمشروع معين ويمكن أن يكون للصناعة والشكل الذي تتخذه المشاركة الأجنبية والأعداف والسياسات 
الوطنية. ولي تتم عملية نقل التكنولوجيا "AZUL"‏ يشترط توفر مجموعة من الأسس هي:- 
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)١‏ اطلاءمة: ويعني ذلك تناسب وتواؤم التكنولوجيا مع طبيعة ما يعول عليها من أهدافء. وهذا يعني 
الدقة المتناهية في تحديد الهدف وبالتالي تحديد مواصفات التكنولوجيا. 

2( انخفاض الكلفة: ويتحدد هذا العامل استناداً إلى القوة التفاوضية بين مالك التكنولوجيا وا مستورد Lg)‏ 

3( حرية الوصول إلى التكنولوجيا: وهي حرية الوصول إلى التحسينات خلال فترة الاتفاقية ال ملعقودة 
بين المصدر والمستورد للتكنولوجيا والمتضمنة إجراء التحسينات الدائمة. 

4( مناسبة البعد الزمني لأسلوب التنفيذ: وهو من العوامل المهمة فقد يجعل هذا العامل من التكنولوجيا 
المنقولة في وقت ما تكنولوجيا غير ملائمة نتيجة لاكتشافات حديثة ومتسارعة في وقت آخر. 

deg (5‏ المؤسسة deh‏ المشروع: وقدرتها على تصميمه والإشراف على تنفيذه وتطبيقه le‏ في ذلك 
deg‏ ومدى التدريب المطلوب إجراؤه ومراجعات التنفيذ. 

يفترض الناس أن للتكنولوجيا AEU‏ قدرات عجيبة وفي أحيان أخرى تتوقع السلطات اطحلية أن مجرد 
زيارة خبيرة في التكنولوجيا LALI‏ لمدة قصيرة تكفي لتحديد مشاكلها وإيجاد الحلول لها وهي حلول 
مشاكل رها تكون غاية في الصعوبة والتعقيد. فالأمر يتوقف إلى حد pS‏ على القدرة في اختيار 
التكنولوجيا وبهذا GLA!‏ انقسمت الآراء فيما يتعلق بنوعية التكنولوجيا المنقولة إلى اتجاهين هما:- 
الاتجاه الأول: يرى أنه لا بد من نقل التكنولوجيا المتطورة جداً لتحقيق التطور السريع ومساعدة البلد 
النامي لكي Gab‏ بركب التطور التكنولوجي العايلي آخذين بعين الاعتبار معدلات تسارع التطور 
التكنولوجي في الدول المتقدمة. بحيث أن أمر نقل التكنولوجيا لا مندوحة dis‏ للقضاء على الفجوة 
التكنولوجية القائمة بين الدول المتقدمة والدول النامية رغم كل الصعوبات القائمة وأخطار القفزات 
السريعة. هكذا يرى مؤيدو هذا الاتجاه في أن التكنولوجيا AEI‏ قاصرة في آدائها وهذا القصور يتمثل 
في أنه لا مكنها في بعض الحالات أن تؤمن مستوىّ موازياً للخدمات ولا يمكن تعميمها بسهولة 
كالمعدات الجاهزة الشائعة. وتعطي نوعية إنتاج متدنية ومردودية اقتصادية ربحية أقل. وتسعى إلى 


تخفيض الا تثمار الرأسمالي إلى حدوده الدثيا. 
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الاتجاه الثاني: يفضل نقل التكنولوجيا AEI‏ ويرفض فكرة التكنولوجيا الأحدث المتوفرة في الأسواق 
الأجنبيةء أي يوافق على المناسب حسب متطلبات gel‏ التي تعيشها الدول النامية المعينة وشرط 
الالتزام بأولويات معينة مع أهداف التنمية المنشودة. ويشير أصحاب الاتجاه الأخير -ونحن من أنصار 
هذا الاتجاه- إلى ضرورة التأكد من سلامة الآثار التي تتركها القفزات التطورية السريعة واختيار 
التكنولوجيا التي يمكن تكييقها حسب الشروط اللتوفرة في البلد النامي ومن ثم العمل على استيعابها 
وإنتاج تكنولوجيا ddaa‏ تراعي متطلبات اطراحل التنموية المستقبلية. ويؤكد أصحاب هذا الاتجاه على 
ضرورة التمهيد لتوطين هذه التكنولوجيا وتهيئة الأرضية الاجتماعية والاقتصادية التي تسمح بتحقيق 
أكبر استفادة ممكنة منهاء وهذا أمر يتطلب إعداد دراسات علمية واعية للمفاهيم السلوكية والعادت 
والتقاليد الاجتماعية وتطورها ومراعاة التركيبات البنيوية للنظم الإدارية والاقتصادية والفنية وذلك 
lage‏ لاختيار التكنولوجيا الملامة. 

Gs‏ جانب آخر يؤكد أصحاب الاتجاه الثاني أن عملية نقل التكنولوجيا LAI‏ تتميز بفوائد لا هكن 
تجاهلها وأهمها:- 

- أن نقل التكنولوجيا EUI‏ تسمح في الحصول على تكنولوجيا وطرق إنتاج إما غير متوفرة أو أنها 
تتفوق على التكنولوجيا ا محلية. 

- أن نقل التكنولوجيا الملاتمة يفتح أمام الدول النامية إمكانيات جدية طتابعة تطوير مشاريع الأبحاث 
العلمية والتكنولوجيا بهدف تطوير تكنولوجيا محلية ملائمة وبدون أن säi‏ هذه البلاد الصلة 
بالتطورات التكنولوجية الحديثة الجارية في الدول المتقدمة. أو أن تحرم من فرصة الاطلاع عليها 
والاستفادة منها إذا عاشت بعزلة عن التطورات التكنولوجية العاطية. 

- إن Jä‏ التكنولوجيا الملائمة يعتبر حافزاً يدفع الدول النامية إلى مواكبة التطور التكنولوجي على 
الصعيد العالمي: ويساعد في تهيئة الأرضية التي من شأنها أن تساعد على مستوى المعرفة العلمية 
والفنية التي تعتبر بحد ذاتها منطلقاً أساسياً يستهدف إسراع عجلة التطور الاقتصادي والاجتماعي في 
هذه الدول. 

Gs‏ الواقع فإن الخيار التكنولوجي املائم لا يلغي خيار التكنولوجيا الحديثة ولعل مزيجاً من الاثنين هو 
في بعض الدول المسار الأمثل لتنمية قابلة للاستمرار. GS‏ هذا يتوقف على دقة المزيج. 
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إن تلك التقنيات AEI‏ فتحت الطريق أمام تفكير pio‏ للاهتمام حول نمو غير تكيفي Y)‏ يتكيف مع 
شروط وظروف الدول المتقدمة) وحول التنمية البيئية التي لا تعني احترام الطبيعة: واحترام التقاليد. 
كما يتم langai‏ أحياناً وإنما تعني البحث عن آثر العتلة على الطاقة العلمية والتقنية المحلية في 
اختيار التقنيات اللازم استيرادهاء وبكلام آخر التنمية البيئية هي على الأرجح عملية مزاوجة وتنفصل 
بين التقنيات التقليدية والعصرية. وهي WIS‏ تفرض وجود حذر متيقظ لعملية نقل التكنولوجيا والتي 
بدونها لا يمكن الحصول على تكنولوجيا متكيفة. ولا نعتقد أن مخططي التنمية الاقتصادية في بلدان 
العام الثالث شغلوا عقولهم بمستوى التكنولوجيا AEI‏ وأهميتها. وذلك أن قوة العمل الفائضة أصلاً 
تستبدل بتقنيات كثيفة لرأس الال المستورد في كثير من الأحيان دون إجراء أي حساب للتكلفة 
الاجتماعية على مستوى الاقتصاد الكلي. فالعمال في أي ab‏ يعيشون مع عائلاتهم سواء عملوا el‏ كانوا 
عاطلين عن العمل. وبالتالي فإن تكلفة تشغيلهم الاجتماعية تعادل الصفر. في حين أن استيراد 
التكنولوجيا كثيفة رأس JU‏ يكلف الاقتصاد الوطني WE‏ جداً. كما أن اللجوء إلى التكنولوجيا التي 
تمتص فائض قوة العمل تعد خياراً اقتصادياً رشيداً على مستوى التحليل الاقتصادي الكليء deg‏ 
حكومات الدول النامية أن تعمل بآدوات السياسة الاقتصادية (مثل تخفيض الضرائبء تقديم الإعانات 
للمؤسسات والشركات» تسهيل الحصول على القروض) لتشجيع إدخال التكنولوجيا كيفية العمل كلما 
أمكن ذلك لامتصاص فائض gë‏ العملء والقضاء على البطالة. 

إن اختيار التكنولوجيا AE‏ يتطلب نظرة ثاقبة وقرارات جريئة في المستويات التخطيطية والتطبيقية 
على السواء والعملية ليست سهلةء -كما لاحظنا- لأنها ترتفع إلى مستوى الإبداع؛ إنها الآن مركز اهتمام 
الكثير من الأوساط العملية في كل دول العام وفي المنظمات الدولية: لكن هناك Jab!‏ القائل: "ما حك 
جلدك مثل ظفرك". بمعنى أن الدولة النامية يجب أن تدرك مساوئ عدم ملاءمة التكنولوجيا ا مستعارة 
وتسعى إلى تغييرها بالشكل المطلوب لكن الملاحظ أن الواقع هو خلاف tS‏ حيث نلاحظ تغيب كبر 
للدول النامية في مجالات البحث عن الحلول للمشاكل المستعصية. 

وقي غمار حديثنا عن التكنولوجيا AEI‏ والتنمية La‏ بحديثنا إلى صلة التكنولوجيا بالبيئة فالتنمية 
الاقتصادية بالإضافة إلى بعدها الاجتماعي هي ذات بعد آخر يفرض dui‏ وبشكل مواز للمفهوم 


والبعد السابق هو البعد البيئي الذي يستند إلى المفهوم. 
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التكنولوجيا والبيئة: 

بلغ التطور الحضاري الإنساني شأناً كبيراً في العقود الأخيرة. وقدم للإنسانية العديد من الإنجازات 
الضخمة: ومن مفارقات هذا القرن أنه مم يرافق الثورة العلمية التكنولوجيا المعاصرة» تطور حقيقي في 
مجال الحفاظ على البيئة وصيانة مستلزمات الحياة الإنسانية على الأرضء رغم الانتشار الواسع 
والكثيف للمنظمات الحكومية وغير الحكومية المهتمة Llai‏ البيئة والتي لم تستطع التأثير على 
سياسات الدول تجاه dawo‏ قضايا did!‏ يحدث التلوث بسبب التغيرات غير dsb bl‏ في المكونات 
الفيزيائية والكيميائية والحيوية (البيولوجية) ai‏ سواء في اطاء أو الهواء أو التربة. وقد أصبح 
التلوث ومسبباته من أهم المواضيع التي تشغل بال الإنسان المعاصرء وترجع أسباب التدهور البيئي 
وحصول القسم الأعظم منه في البلدان النامية إلى جملة عوامل وهي:- 

1( الفقر العام والمديونية العالية الذي تعانيه البلدان الناميةء وما يترتب على ذلك من عجز في مويل 
إجراءات حماية dil‏ وعدم السيطرة على استهلاك الموارد الطبيعية بشكل عقلاني وغير ضار. 

2( التزايد السكاني غير الطبيعي المترافق بتناقص الإنتاجية. 

3( التجارة غير المتكافتة بين الدول النامية والدول المتقدمةء الأمر الذي يستنزف slob!‏ الخام الطبيعية 
في ظل تكنولوجيا غير ملائمة لا تراعي الشروط اطثلى للاستثمار وفي JB‏ تقسيم دولي dal‏ والعلم غير 
العادل. 

4( الانتقال غير المراقب للصناعات اطلوثة iid‏ من الدول المتقدمة إلى الدول النامية على إثر استيراد 
وشقة الأردن أولاً 

صدعت الهيئة الوطنية التي ela!‏ أعضاؤها بإرادة من جلالتكم فى الرسالة الملكية السامية الموجهة 
لدولة رئيس الوزراء في 30 تشرين الأول لعام )2002( Gh‏ فرغت من اللهمة اموكولة إليها في مرحلتها 
Lei‏ كما رغبتم جلا لتكم. 

والهيتة إذ تتشرف giy‏ ما وصلت إليه جهودها ليديكم الكريتين لتعبر لجلالتكم Gaol‏ ما يكون عليه 
الولاء عرفاناً وامتناناً لهذا التكليف السامي الذي سعينا وعلى مدار الشهرين الماضيين لتلبية بعض آماني 
جلالتكم. 
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إن إنفاذ إرادتكم يا صاحب الجلالة باعتبار (الأردن أولاً) شعوراً متوقداً لا شعاراً يرفع ولا Bae‏ يقال 
وحسب ويشكل الحلقة ال مضيئة والأمر النافذ لكل الوطنيين الأردنيين الذين يرون في صدق انتمائهم 
لوطنهم بوابة الوفاء للأمة. 

لقد Ol‏ الهيئة على مدى مداولاتها الجادة في جو من الحوار الصادق وتقليب مجمل الأفكار أن ترفع 
لجلالتكم الوثيقة المتضمنة للمفاهيم والآليات بعد أن عملت على مراجعة مجمل مواثيق الإجماع 
الوطني عبر جهود الأردنيين في بناء وطنهم الحر الهاشمي الديمقراطي والقومي وني مختلف ال مراحل 
لتكون هذه الوثيقة مستندة إلى الوقفات المميزة التي صنع منها الرواد والبناة الأوائل منارات معرفة 
وبوصلة توجيه. 

والخلاصة هي أن الأردن Vol‏ نداء هاشمي eÓ‏ ونهج يبنى على ما سبق ويدعو إلى فتح الأبواب 
لسياسات وبرامج في التنمية والتربية والثقافة والإعلام لجيل من الشباب الأردني يكون معتزاً بوطنه 
فخوراً بعرش ملكه مزهواً بديموقراطيته وبمشاركته بفعالية ومسؤولية في بلورة المجالس النيابية الملتزمة 
وامنتمية للأردن. ولقد تضمنت هذه الوثيقة مفاهيم عشرة تفسر الشعار وتوضحه وتبين مقاصده 
النبيلة تلتها آليات العمل للانتقال من العام إلى الخاص ومن اطفهوم إلى التطبيق على أيدي من 
تختارهم في Jolt!‏ القادمة بها صاحب الجلالة فيتحول الشعار بهذه الآليات إلى سياسات dlg‏ مهنية 
في النقابات ومسؤولية وطنية بالمشاركة في الانتخابات وانتماء للأمة يمر عبر (الأردن أولاً) كأقدس 
البوابات. وأيقنت الهيئة أن الممارسة الفعلية هي الأجدى في تحقيق (الأردن (Vol‏ وترجمته إلى ممارسة 
وأسلوب حياة وفق ما تصبون إليه جلالتكم. 

أولاً: في المفهوم (الأردن أولاً) gada‏ نهضة و استنهاض يحرك مكامن القوة عند الفرد والمجتمع 
ويستكمل ها بدأه الرواد والبناة الأوائل ويؤسس طرحلة جديدة من التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية والثقافية والتربوية والإداريةء وهي تنمية تطلق طاقات شباب الأردن وشاباته وتحفز pelas‏ 
gall‏ النابع من الاعتزاز بالانتماء لوطنهم» (الأردن (Vol‏ توافق اجتماعي بين الأردنيين والأردنيات 
أفراداً وجماعات» حكومة ومعارضة. يؤكد على تغليب مصلحة الأردن على غيرها من الحسابات 
واطمصالح ويعيد صياغة علاقة الفرد بالدولة فهي لجميع أبنائها وبناتها على حد سواء. لهم منها العدالة 
واطمساواة وسيادة القانون والشفافية وحسن المساءلة وعليهم حيالها واجب احترام قوانينها وهيبتها 


وصون ثوابتهاء وحماية استقرارها وأمنها الوطني والذود عن مصالحها بكل إخلاص وتفان. 
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(الأردن أولاً) بوتقة انصهار تعمل على gaë‏ النسيج الوطني لجميع الأردنيين والأردنيات وتحترم تنوع 
مشاربهم وأصولهم واتجاهاتهم وأعراقهم ومشاعرهم وتسعى إلى دمجهم وطنياً ومجتمعياً لتكون 
تعدديتنا الأردنية مصدر قوة طلجتمع مدني Coste‏ ومتماسك يزدهر في مناخات من الحرية 
والدمموقراطية البرلمانية وسيادة القانون والعدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص. 

(الأردن أولاً) استثمار في الإنسان الأردني في تعليمه و تأهيله وتدريبه وصحته ورفاهته ليكون أساساً 
مستقبل أردني واعد بالعلم وا معرفة والإنجاز. 

(الأردن (Voi‏ تكريس együk‏ المواطنة كحق أساسي لكل مواطن Gayl‏ كفله الدستور لا يجوز الانتقاص 
«dio‏ وهي عامل jimo ule!‏ على تعميق المشاركة السياسية وتخطي النزعات السلبية وعنوانها لا 
فضل لأحد على الآخر إلا Le‏ يقدمه لوطنه وشعبة. 

(الأردن أولاً) دعوة للؤسسات مجتمعنا gabl‏ من أحزاب ونقابات ومنظمات أهلية لإعادة ترتيب els‏ 
أولوياتها كل حسب اختصاصه مستوحية روح هذا المفهوم ومضامينه ساعية في رفع إسهامها في هذا 
المشروع النهضوي لبناء الأردن الحديث بتركيز العمل على تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية وإيجاد الفرص الإنتاجية ومحاربة الفقر والبطالة وتحسين مستويات ال معيشة للمواطنين. 
(الأردن (gi‏ دعوة لوسائل الإعلام ومؤسسات التوجيه الوطني كافة لتبني Llas‏ الوطن والاهتمام 
بقضايا مواطنيها في مناخات من التعددية والحرية واطسؤولية والاستقلالية واطهنية المتطورة التي 
تتوخى الدقة والموضوعية وتحترم الحقيقة وعقل المواطن وحقوقه. 

(الأردن أولاً) ضمانة لدور المعارضة الوطنية في MWI‏ على قواعد احترام الدستور والقوانين وأولويات 
الوطن معارضة تكون لملمارسات وسياسات حكومية وليس لثوابت الدولة. 

(الأردن أولاً) تأكيد على أن أردناً قوياً عزيزاً منيعاً هو مصدر قوة وامتداد لأمته ورافعة لتعزيز صمود 
الأهل والأشقاء في فلسطين مستنداً في ذلك إلى Cy!‏ موصول من الالتزام بال مصالح القومية. 

(الأردن أولاً) فلسفة حكم ونهج قيادة ينص على ضرورة وضع المصلحة الوطنية الأردنية في صدارة 


اهصتياماتث الدولة والوطن والحكم da ghala‏ واطمجتمح الأهاي من دون 
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انكفاء عن قضايا الأمة العربية وهمومها ومن غير انعزال عن الدائرة الإسلامية الأوسع التي ظل الأردن 
الهاشمي في موقع البؤرة منها على الدوام فالشعب Go!‏ وفقاً للدستور جزء من الأمة العربية والإسلام 
دين الدولة. 

OUI 3 ثانياً:‎ 

1( الحكومة. التحدي» معالجة الضعف في العلاقة بين الأفراد والمؤسسات وتكريس مبادئ المساءلة 
والشفافية وتكافقٍ الفرص واعتبار هذه الطبادئ مرشداً داتماً للدولة Awol‏ يترتب على المؤسسات 
الرسمية العناية. يها وشحذ الهمم للتشبث بروح الوطن الأردني القائم على التسامح ومنح الفرص 
والحيلولة دون طغيان النزعات deb!‏ بالنسيج الوطني. 

الإجراءات المقترحة: تلتزم الحكومات بترجمة قيم ومبادئ العدالة الاجتماعية و المساواة وسيادة 
القانون على نحو منهجي منظم وتعمل على تطوير مفهوم الخدمة المدنية كأساس لعلاقة الموظف 
بالمواطن في إطار من الشفافية والمساءلة. 

تعمل الحكومات على تعميق النهج الديمقراطي بما في ذلك رفع سقف الحريات العامة التي كفلها 
الدستور والقوانين اطرعية. 

السعي لتكريس مفهوم اطواطنة وتعميق الهوية الوطنية ونبذ مظاهر الغلو والتطرف والاستقطاب 
والنزعات امسيئة للوحدة الوطنية والضارة بالنسيج الاجتماعي وإشاعة ثقافة التسامح وقبول الآخر. 
gàs‏ الحكومات الخطط والبرامج الكفيلة بتوزيع شار التنمية خاصة في ال مناطق الفقيرة والنائية والأقل 
حظاً وتعمل على توسيع برنامج التحول الاقتصادي والاجتماعي أفقياً وعمودياً وتخصص الواد اللازمة 
له La‏ يكفل انعكاس النمو الاقتصادي على مستوى معيشة المواطنين وتحسين الخدمات الأساسية 
المقدمة لهم. تكثيف الجهود الرامية لزيادة إنتاجية المواطنين والحد من الفقر والبطالة. 

وتولي الحكومات اهتماماً خاصاً بالبلديات وتسعى لتكريس النهج الدهوقراطي في اختيار مجالس SBAS‏ 
وزيادة الاهتمام بالبيئة من حيث التشريعات والإجراءات والتوعية والممارسة le‏ ينسجم مع متطلبات 
التنمية ال مستدامة وضمان dye‏ انسياب المعلومات من الحكومة بوزاراتها ودوائرها إلى جهات ál JI‏ 


ا لملختصة وإلى الصحافة ووسائل 
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الاتصال» ومراجعة التشريعات المتعلقة بحقوق الإنسان Beg‏ المرأة والطفل والأسرة لتتوافق مع 
الاتفاقيات الدولية التي صادقت عليها المملكة. 

lbs! (2‏ التحدي. المسيرة البريلانية الأردنية على أهميتها وعراقتها عانت جملة من التحديات 
كالانقطاع وحل البرطانات قبل انتهاء ولايتها وضعف الكتل السياسية وغيابها أحياناً في البرلمانات 
المتعاقبة وقوانين الانتخاب التي لم تساعد على تشكيل GLU»‏ تدفع بالتقدم بصورة أفضل. 

الإجراءات المقترحة: Ub!‏ رافعة الدمموقراطية وحاضنة التعددية الأردنية فيه تلتقي إرادة الأردنيين 
والأردنيات عبر ممثليهم» يجب التمسك ببقائه حاضراً وبقوة في الحياة السياسية والتشريعية والحرص 
عند وضع قوانين الانتخابات على توخي سلامة التمثيل والعدالة وتمكين القوى الحية وشخصيات كقوة 
ومنتمية من الوصول إلى مقاعد مجلس الأمة. 

تكريس القاعدة الدستورية بإجراء الانتخابات البرطانية في مواعيدهاء والقيام بحملات توعية مبكرة 
لضمان أوسع مشاركة شعبية في الانتخابات» وعقد ندوات مكثفة وبرامج تلفزيونية خاصة وحملات 
صحفية لهذا الغرض ووضع السبل الكفيلة بحفز المواطنين للمشاركة بالانتخابات وحثهم على اختيار 
من يخدم الأردن ويتبنى مصالح الوطن العليا. 

(18) سيما بعد تخفيض سن الناخب إلى‎ Slob! قطاع الشباب والجامعات باهتمام متميز في هذا‎ yass 
عاماً نظراً لأعمية هذا القطاع. وتراعي قوانين الانتخاب هدف التنمية السياسية والحزبية كما تراعي‎ 
في المشاركة انتخاباً وترشيحاً وضمان وصول السيدات إلى البرلمان وتطوير الأداء البرطاني ورفع‎ Sib! تمكين‎ 
سويته بما يكفل تفعيل الرقابة البرطانية الذاتية التي تضمن احترام النواب لأداء واجباتهم الدستورية‎ 
موقعه‎ COW! المحددة بالقوانين والأنظمة المعمول بها ها يضمن النزاهة بالأداء وعدم توظيف‎ 
خاصة وشخصية وسرعة إنجاز التشريعات واتخاذ الإجراءات الكفيلة لتمكين النائب من‎ gilis لتحقيق‎ 
القيام بواجباته الدستورية على أكمل وجه.‎ 

3( القضاء التحدي. مواكبة المستجدات في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والعلمية 


ومجالات الاتصالء النقص فى أعداد القضاة؛ والبت في القضايا ضمن مهل تضمن حقوق المتقاضين. 
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الإجراءات المقترحة: المضي في التي GF‏ في مجال القضاء في السنوات الأخيرة Le‏ يعزز استقلاليته 
وكفاءته. الإسهام في Cored‏ التشريعات le‏ يواكب التطورات والمستجدات في اطيادين الاقتصادية 
والاجتماعية والتكنولوجية والعلمية والبيئية. رفد القضاء بكفاءات حديثة وأعداد AWS‏ الإسراع في 
Lail‏ في القضاياء وتحديث المحاكم وتزويدها Le‏ يساعدها على إنفاذ مهامها الجليلة ودراسة إمكانية 
إنشاء ا لمحكمة الدستورية في الوقت المناسب. 

4( الأحزاب» التحدي. التجربة الحزبية الأردنية على ثرائها وعراقتها ما زالت dled‏ تحديات منها 
الشرذمة وعزوف اللواطنين عن العمل الحزي وغياب البرامج السياسية الوطنية والاقتصادية والاجتماعية 
والتمسك بأيديولوجيات وشعارات ثبت فشلها في تجارب الشعوب الأخرى وضعف الحياة الدمموقراطية 
الداخلية للأحزاب وتمحور بعضها حول شخصية الزعيم» وارتباط بعض الأحزاب بالخارج مالياً وتنظيمياً 
واختلال التوازن فيما بينها بسبب غياب أحزاب كبرى ونظرة الشك والريبة بالأحزاب وبعض مظاهر 
التضييق على الأحزاب. 

الإجراءات المقترحة: لا دهوقراطية من دون أحزاب سياسية فالأحزاب هي مؤسسات وطنية يتوجب 
رعايتها كما يتوجب مخاطبة مكامن القوة في التجربة الحزبية الأردنية وعدم الاكتفاء بنقد مظاهرها 
السلبية وتشجيع اندماج الأحزاب السياسية لقيام كتل كبيرة لفسح المجال لتداول السلطة التنفيذية 
فيما بينهاء وينبغي تبني مفهوم (الأردن أولاً) شعارآة للأحزاب السياسية وناظماً لبرامجهاء ويتوجب 
على كل حزب التخلي عن ارتباطاته الخارجية المخالفة للقانون. إرساء تقاليد الحوار المؤسسي ال منتظم 
فيما بين الحكومة والأحزاب السياسية بمختلف اتجاهاتها وفيما بين الأحزاب نفسها لتبادل الرأي 
والمشورة. تعديل قانون الأحزاب Le‏ مكن من إنهاء ظاهرة التشرذم كرفع الحد GOV!‏ لعدد المؤسسين 
وتوفير التمويل المناسب للأحزاب وفق ضوابط محددة GSH‏ من قياس شعبية الحزب ونفوذه. وتعميق 
الشفافية والأداء الدمموقراطي الداخلي للأحزاب. منع elő‏ الأحزاب على أسس جهوية أو عرقية أو 
طائفية. 

5( النقابات اطهنية والمنظمات الأهلية: التحدي. النقابات الطهنية Gow‏ خبرة عريقة تجربتها تحتسب 
(للأردن)؛ تقوم بدور مهم في تنظيم ال مهن ورفع سويتها والحفاظ على حقوق ومكتسبات المنتسبين إليها 


وللنقابات دور اقتصادي اجتماعي بالغ الأهمية فهي حاضنة الشرائع الأوسع من الطبقة الوسطى في 
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ا مملكة وصناديقها يمكن أن تكون ذراعاً تنموياً هاماً. التزام النقابات والمنظمات الأهلية بقوانينها أمر 
فوق الجدل والشفافية في عملها شرط لا بد dio‏ ويتعين صون الدمموقراطية والتعددية في العمل النقابي 
والأهلي ولا يجوز بحال أن تصطبغ ممارسات النقابات والمنظمات الأهلية بلون سياسي أيديولوجي معين 
وعليها التقيد بدورها igh!‏ المحدد بالقانون. 

الإجراءات المقترحة: النقابات اللهنية والمنظمات الأهلية من مؤسسات الطمجتمع Gab!‏ الريادية يحكم 
أنشطتها القانون الذي شرعها ويجب أن تكون إجراءاتها الخاصة في إطار القانون العام ولا يجوز أن 
تتعارض معه. الوظيفة الأساسية التي وجدت النقابات من أجلها تنحصر في رفع سوية اللهنة والحفاظ 
على حقوق اطهنيين وخدمة المجتمع: ومراجعة شاملة لقوانين النقابات تضمن تنظيم العلاقة بين 
امهنيين ببعضهم البعض وعلاقة النقابات بالدولة والمجتمع. وتلتزم هذه المؤسسات بالشفافية حيال 
انشطتها وعضويتها ومواردها. 

6( الصحافة ووسائل bas!‏ التحدي. الصحافة ووسائل الاتصال الوطنية هي الرافعة لتعميق الوعي 
بمفهوم (الأردن أولاً) ونشر رسالته وأن النهوض بها لا بد أن يستند لتطوير نموذج إعلامي جيد يستلهم 
روح العصر ويخدم أهداف الدولة والمجتمع mug‏ عن pod‏ الوطن ويعكس إرادة أبنائه وبناته 
والنموذج الإعلامي الأردني الذي نريد zás‏ المصلحة الوطنية الأردنية في مقدمة أولوياته ويضع في 
اعتباره ترتيب اهتمامات الأفراد والجماعات وينهض برسالة تنموية وتربوية dole‏ للأجيال الناشئة وهو 
لهذه الأسباب إعلام digo‏ ووطنء إعلام تعددي ule‏ دوره الرقابي بحرية مسؤولة. لقد سجل الإعلام 
الأردني إنجازات هامة على مختلف الصعد والمستويات بيد أن هذه الإنجازات لا تقلل من شأن 
التحديات التي تجابه هذا القطاع فالحاجة dala‏ لتمكين الإعلام الوطني pb!‏ والمسموع والطقروء من 
مواجهة ما يعانيه من daji‏ في الخطاب وضعف ف المصداقية وتمكينه من تدارك التراجع في تأثيره محلياً 
وخارجياً ومواجهة مظاهر الشطط واللامهنية عند بعض الصحف والطابع المتحفظ لأداء بعضها الآخر. 
الإجراءات المقترحة: تطوير عمل المجلس الأعلى للإعلام ليسهم في تقدم المهنة وتنظيمها وليؤسس لإعلام 


دولة ووطن. 
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وتفرق القوانين الناظمة للصحافة والإعلام وإعادة النظر فيها بحيث تأخذ بعين الاعتبار رفع سقف 
الحرية المسؤولة والارتقاء مستوى digh!‏ والعاملين في حقل الإعلام والتركيز على الأولويات الوطنية 
ووقف الاختراقات الخارجية بالمحاسبة والمساءلة. وجمكين الصحافة ووسائل الاتصال من الوصول إلى 
مصادر المعلومات. وتمكين الأحزاب والفعاليات السياسية من الحضور فى اطنابر الإعلامية والصحفية 
الوطنية. والاهتمام بمؤسسة الإذاعة والتلفزيون وجمكينها من القيام برسالتها الوطنية كصوت للأردن 
معبر عن طموحات أبنائه وبناته slog‏ تعكس منجزاته وساحة للحوار التعددي وكوسيلة رئيسية 
مجسدة لفكرة إعلام الدولة. 

7( المدارس والجامعات والشباب» التحدي: مستقبل الأردن حق لشبابه وشاباته الذين يشكلون أكثر من 
ثلثي سكانه ولا بديل عن ترسيخ مفهوم (الأردن أولاً) في عقول شبابنا وضمائرهم من خلال غرس قيم 
الانتماء وا مشاركة واطواطنة والعمل والإنتاج والإنجاز وتنمية نظرة حديثة للمرأة في أوساطهم بدءاً 
بالمنزل ومروراً بالمدرسة والجامعة وانتهاءاً بالمؤسسات الشبابية. وتحسم ذلك بالمضي قدماً ببرامج 
dasih‏ البطالة والفقر وتحقيق التنمية اللمتوازنة وإشاعة ثقافة الدهوقراطية وقيم حقوق الإنسان 
ومبادئ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص وصقل مهارات الشباب في الاتجاه الذي يلبي متطلبات التنمية 
والمعرفة والمستقبل. لقد حقق الأردن منجزات يفاخر بها في حقلي التعليم والرعاية الشبابية بيد أنه مع 
ذلك لا يزال يواجه جملة من التحديات منها استمرار ا معدلات المرتفعة للفقر والبطالة وعزوف 
الشباب عن المشاركة والعمل في الكثير من المواقع وانتشار بعض polio‏ الغلو والتطرف والولاءات 
الثانوية واختلال قيم الانتماء للوطن. 

الإجراءات المقترحة: إعداد gola‏ مدرسية وجامعية جديدة első‏ الشباب والنشئ الجديد مبادئ 
الدستور وتاريخ الدولة الأردنية ومرجعيتها الفكرية ونظامها SILI‏ الدستوري وكذلك قيم الدمموقراطية 
والعدالة والمساواة ومفهوم المواطنة وحقوق المواطن وواجباته والوحدة الوطنية. وتأهيل التربويين لأداء 
هذا الدور. وإعداد برامج مدرسية وجامعية لا منهاجية من أجل تعميق هذه المفاهيم ونشرها على 
أوسع نطاق في صفوف الشباب والشابات لخدمة المجتمع. 


وكذلك الاهتمام با مجالس والاتحادات الطلابية والشبابية وتعميق الممارسة 
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الديمموقراطية في أوساطها والعمل على إيجاد الآلية لضمان أوسع مشاركة فيها. وإيلاء البحث 
والدراسات العلمية المتخصصة ف الجامعات الاهتمام SIN!‏ وربطه باحتياجات القطاعات الوطنية 
المختلفة ورصد الوارد اللا زمة لذلك. 

وإيجاد GUY!‏ المناسبة لتشجيع وتحفيز ورعاية الإبداع والتميز ودعم ورعاية الطلبة الموهوبين 
واطمتميزين في الجامعات. ورفع مستوى التعليم على نطاق متوازن في محافظات Seb)‏ كافة. وتوجيه 
نشاطات الأندية الرياضية واطلتقيات الثقافية لخدمة مفاهيم المشاركة والاندماج والوحدة الوطنية 
والتنمية. وخدمة الجتمع. 

8( القطاع الخاصء التحدي: إن الطرحلة التي مر بها الاقتصاد الأردني تتيح للقطاع الخاص القيام بدور 
المحرك الأساسي للتنمية الأمر الذي يرتب على هذا القطاع حقوقاً وواجبات تؤهله GY‏ يشارك في صنع 
القرار الاقتصادي والاجتماعي ومن واجبه أن يسهم بالاستثمار في الإنسان الأردني وزيادة إنتاجيته وتوفير 
العمل له في مشاريع منتجة ومجدية كنقل التقنية وتوطينها وتطويرها وتساهم في رفع سوية الإدارة 
dlg‏ من GLE‏ كل ذلك مساهمة هذا القطاع الهام في وضع glas‏ الوطن على سلم أولوياته Wig‏ 
يكون قد استلهم مفهوم (الأردن أولاً). 

إن الشوط المتقدم الذي أنجزه القطاع الخاص على طريق المشاركة الاقتصادية تواجهه جملة تحديات 
منها ضعف اطبادرة واستمرار الركون على الأدوار التي تطلع عليها الحكومات. وضعف الإدارةء وتفشي 
بعض مظاهرالفساد والمساس بحقوق ايلواطنين وأموالهم ونوعية الخدمة المقدمة إليهم. 

الإجراءات المقترحة: تشجيع القطاع الخاص على تفعيل مشاركته في خدمة المجتمع وزيادة إسهامه في 
dle,‏ الأنشطة المختلفة والتقيد بقيم الوحدة الوطنية ومعايير الكفاءة والابتعاد عن مختلف مظاهر 
التمييز وحث القطاع الخاص على أخذ الدور الرئيسي في ربط مخرجات التعليم بمتطلبات سوق العمل 
من خلال المساهمة في إعداد البرامج التدريبية والتربوية لتأهيل الشباب والشابات الأردنيين وحفزه 
على الاستثمار المباشر والمستمر في البحث العلمي والدراسات. 

وإعطاء الأولوية في العمالة والتوظيف للأردنيين والأردنيات والإسهام في تدريبهم وتأهيلهم. وحث 
القطاع الخاص على الاستثمار في المجالات الاقتصادية الوطنية وخاصة المشاريع التنموية الكبرى 
والاستمرار في عملية تحديث وتطوير البنية التشريعية 
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والإدارية والقائونية والإجرائية التى تحقز وتشجع الاستثمار الخاص 3 اطرافق الاقتصادية. 


dig‏ الأردن أولاً: 

منذ أن تسلم جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين مقاليد الحكم فقد بدا يبحث عن gigo‏ متقدم 
للأردن» خاصة وقد داهم المنطقة عصف فكري وثقافي وسياسي أطاح بالكثير من االمفاهيم ووضع أطراً 
جديدة Ub‏ بقي منها. Shug‏ الدولة تتسابق مع الزمن by‏ يعد بالإمكان الوقوف أو التوقف. لذا فقد 
أخذ الأردن بقيادته الشابة يتحرك في كل ساحة وفضاء بحثاً عن التمكن والتمكين وأصبح لا بد من 
إدراك أن القراءة الخاطئة والمتعجلة له وطواقفه ولسياساته diles‏ نهباً لتفسيرات جاهلة وغير واقعية 
وظالة: مما آلحق ضرراً بالمسيرة التي بدأها. لذا كان لا بد من تحديد صورة صحيحة للحراك السياسي 
والفكري والاجتماعي وإعادة ترتيب البيت وزيادة اللحمة الداخلية والتصدي لكل محاولات التكفير 
والإضعاف التي بدأت تمارس ضد الوطن والمواطن. ومن هنا Sele‏ الحالة الجمعية الأردنية حين آراد 
القائد أن يبدأ بصياغة جديدة فأطلق Vol‏ شعار الخلوات التي ركزت على الدراسة الجادة دون صخب 
إعلامي أو نزعة شخصية. 

ثم طرح (شعار على قدر آهل العزم) lug‏ المجتمع يتحرك Gad‏ منظومة متوافقة متكاملة وأخذ 
الأردن يتجه نحو مفهوم dole!‏ تقويم الإنتاج في جميع ميادينه واندفع المواطن والمسؤول نحو العطاء 
وأصبح الأردنيون كلهم أهل عزم وأصبح الأردن على قدر أهله. وبدأت حوارات جديدة وانطلقت 
سلسلة من الاجتهادات التي أطرت للعمل. وعقدت لقاءات متواصلة تبحث في كيفية إمكان الوصول 
إلى الهدف وقبل ذلك عقد الجميع العزم على ضرورة طرح قضايا الأمة على بساط البحث والتقاش. ثم 
بدأ التحرك بخطوات واسعة وواعية إلى أن جاء شعار (الأردن أولاً) الذي قصد منه:- 

1( التأكيد على أن Gol‏ يعيش هاجساً bole‏ هو LAS‏ ممارسة العمل الدهوقراطي الصحيح الذي 
يرتكز على المشاركة السياسية المنطلقة من ثقافة جمعية واعية ومن هنا كانت الدعوة إلى ضرورة 
إنجاح التجربة الحزبية وغيرها من مفاصل العمل السياسي كأحد مكونات الدمموقراطية ال مستمدة من 
الشورى والتشاور. 


2( وحتى يتحقق ذلك فلا بد Gla‏ يعتمد الأردن حالة التوحد بين فواعل التنمية 


Lü6 


وشخوصها ومعطياتها ومقدراتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفكرية وما يعنيه ذلك من تلازم 
بينها جميعاً. لذا فقد جاءت وثيقة (الأردن (Vel‏ التي أعدتها لجنة جمعت أطياف الفكر السياسي 
والاجتماعي ومثلت كل الخبرات التي جمعها الأردن طوال السنين ورفعتها إلى جلالة الملك. 

3) وقد أكدت الوثيقة على أن المفهوم الذي استقر في ذهن جلالة الملك قد مثل السعي لاستثمار 
الإنسان الأردني وتكريس الفهوم الصحيح للمواطنة وتكريس العمل في مؤسسة الإنتاج في المجتمع 
Gut!‏ أيضاً لإعادة صياغة الاهتمامات ووضعها حسب الأولويات على شكل يفضي إلى تحقيق المشروع 
النهضوي الشامل الذي أرادته القيادة والمواطن. 

4( وقد قصد هذا الطرح إلى أن بناء الأمة لا يتم إلا clin‏ مكوناتها لتكون قوية ومقتدرة وأن العضو في 
الجسد هو مصدر السلامة وهو كيفية كونية ووحدته الأساسيةء فالبناء السليم لا يقوم إلا على أسس 
سليمة: وقد ركزت الوثيقة على الآلية لذلك جاءت عملية وواضحة مبتعدة عن السلبيات التي كانت 
تغلف الطروحات السابقة والتي جاءت غامضة تنقصها الوسيلة والنهج. 

Jiss by (5‏ الوثيقة من تناول أطياف العمل السياسي والاجتماعي والفكري في الأردن فتركت هامشا 
واسعاً أمام الرأي الآخر ليمارس عمله بكل جدية وحماية من الدولة» على أن لا يتجاوز في ذلك مصلحة 
الوطن olg dials‏ لا تكون معارضته لأجل المعارضة بقدر ما هي لأجل طرح خيارات أخرى أمام الأردن 
(يتمسك بقيم ومبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة بين المواطنين في دولة القانون وسيادة القانون 
وتآمين استقلاليته وحياديته واحترام الدستور وأولويات الوطن). 

6( وأكدت الوثيقة على أن الأردن قد طرح أنموذجاً لمنهجية الحكم الذي جاءت فلسفته متطابقة مع أسلوبه 
(فالهاشمية) b‏ تكن مدرسة سياسية وحسب بل إنها ومنذ أن تسلمت الحكم كانت تمثل daw‏ عالية في 
التضحية وتجاوز الذات والتمسك بالخلق والتسامح وعدم التسلط والبعد عن التشنج وهي مستمرة في ذلك 


رغم ما تعرضت لك من هجوم كان مصدره الفكر المشوه واطمستورد والدخيل على الأمة. 


Lo? 


Jas (7‏ الوثيقة اهتماماً Lols‏ لمظاهر الوحدة الوطنية انطلاقاً من Ole!‏ الأردن الراسخ بأنه قوي النزعة 
والقدرة والتوجه يفرض WS‏ عليه الموروث الديني الهائل للقيادة والتربية القومية المنحدرة من أصول 
العروبة للمواطن. 

ds (8‏ الشآن التفصيلي تحدثت الوثيقة عن التمسك بالحياة البرطانية كمنطلق dal‏ الجماعي 
والمشاركة السياسية. 

9( كما دعت إلى ضرورة التركيز على توظيف العمل العام سواء في إطار المؤسسات أو النقابات أو 
الجمعيات وحددت ضرورة التمسك بالمنهج الوظيفي لكل منها حتى تستطيع أن تنجز ما يوكل إليها 
من مهمات على أحسن وجه. 

10( نادت الوثيقة انطلاقاً من العمل الدهوقراطي Sh‏ يكون التحرك السياسي والإعلامي في أوسع 
هامش ممكن من الحرية دون أن يتجاوز تلك الحدود التي تقف عندها مصلحة الوطن العليا وأمن 
المواظن وثوايت السياسة: 

Jiss bg (11‏ الوثيقة ضرورة مساهمة القطاع الخاص في العملية التنموية العامة ابتداءً من as Lá‏ 
الاقتصادية ومروراً بربط مخرجات التعليم بمتطلبات السوق. ومن هنا جاءت الوثيقة ترجمة للشعار 
الذي أراده جلالة ALI‏ ليكون مدخلاً أميناً لبناء الوطن والأمةء والابتعاد عن حالات التشرذم 


والاصطفاف غير المقبول الذي بدآت بوادره تظهر في المنطقة العربية. 
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الفصل الرابع 
إدارة شؤون الموظفين وواجباتهم 


- إدارة شؤون الموظفين ف الإدارة العامة . 
- إدارة شؤون الموظفين حاضراً ومستقبلا . 


- واجبات الموظفين والأعمال المحظورة عليهم . 
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تعد إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الإدارية. العامة منها والخاصة. حجر الزاوية في العملية الإدارية 
وذلك gus GY‏ فاعلية هذه الأجهزة في تحقيق رسالتها يعتمد إلى حد كبير على مواردها البشرية وما 
يتمتع به أفرادها من مهارات وقدرات» وما لديهم من طاقات ودوافع وطموحات» فهم الذين يرسمون 
الإستراتيجيات والسياسات والخططء وهم الذين يضعون البرامج وهم يقومون بتنفيذها. وهكذاء يغدو 
من البديهي القول: إن نجاح المنظمات أو إخفاقها في تحقيق غايتها الأساسية يعتمد بصورة رئيسية 
على نوعية القوى العاملة فيها وعلى الاستخدام الفاعل لهذه القوى. 

تكتسب إدارة الموارد البشرية أهمية خاصة بسبب الدور المحوري الذي يطلع به الموظفون في تنفيذ 
خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية وضرورة ميزهم بالكفاءة والقدرة على تحمل المسؤولية في هذا 


الجا 


إدارة شؤون امموظفين في الإدارة العامة 

x‏ تعريف شامل لإدارة شؤون الموظفين في الإدارة العامة:- 

هي مجموعة الفعاليات التخطيطية والتنظيمية والرقابية المتعلقة بتهيئة العاملين للجهاز الحكومي 
واستخدا مها ورفع كفاءتهم وتحديد حقوقهم وواجباتهم Lids‏ للنظم والتشريعات واللوائح المعدة. 

x‏ هناك تطور تاريخي együt‏ إدارة شؤون موظفين (إدارة الأفراد):- 

- إن التعريف بإدارة الموظفين يستلزم وفقاً للتسلسل الزمني لظهور المصطلحات البدء Voi‏ بتعريف 
إدارة الأفراد التي تطور مضمونها بتطور الاتجاهات الفكرية. 

- فإدارة الأفراد في ظل حركة الإدارة العلمية كانت تعرف بأنها الإدارة التي تحصل على العاملين 
وتحافظ عليهم. وهو تعريف يؤكد على وظيفتي الاختيار والمحافظة. 


- ومع تطور مدرسة العلاقات الإنسانية أعطيت لإدارة الأفراد تعريفات أخرى: ففي 


111 


عام 1945 عرفها معهد إدارة الآفراد البريطاني بآنها (ذلك الجانب من الإدارة المرتبط بالعلاقات الإنسانية 
داخل المنظمة). 

- ومع ظهور الفكر Solu!‏ تمت إعادة النظر بالتعريفات مرة أخرى: فإدارة الأفراد أصبحت في Jb‏ هذا 
الفكر هي: التخطيط / التنظيم/ التوجيه/ الرقابة لكافة عمليات التوظيف والتطوير والدفع وتوحيد 
العاملين وخدمتهم من أجل تحقيق الأهداف المرسومة. 

- ظهر توجه جديد في أمريكا يدعو إلى ترك مصطلح إدارة شؤون الأفراد والتحول إلى مصطلحات أكثر 
شموليةء فمن هذه مثلاً (إدارة الناس في العمل). 

- مع تطور إدارات الأفراد في المشاريع الخاصة وتبلور مهامها زاد الاهتمام لرجال السياسة والإدارة 
بشؤون الموظفين الحكوميين وبدأت الجهود تبذل لإرسائها على قواعد ومفاهيم تواكب روح القرن 
ومتطلبات التغيير والتحدي» فوضعت الكتب وأنشتت المعاهد المتخصصة وشكلت اللجان التي تعنى 


بشؤون الخدمة المدنية وإصلاح أوضاعها. 


وظائف ونشاطات إدارة شؤون الموظفين:- 

1( التخطيط للقوى العاملة في الدولة سواء كانوا موظفين أو مستخدمين أو عمال وتحديد الاحتياجات 
منهم LS‏ ونوعاً. 

2( الاختيار والتعيين والإحلال بعد الإعلان عن الشواغر ومقابلة المتقدمين واختيارهم وإحلال ال مرشحين 
متهم 

3) تحديد حركة العاملين من خلال النقل والترقية والإيقاد والإعارة من دائرة لأخرى. 

4( الوقوف على معدلات دوران العمل وتآثيرات التغيب والانقطاع ووقوع الحوادث والإصابات. 

5) تقويم أداء العاملين واقتراح السياسات العامة لتحفيزهم وضمان كفاءتهم وفاعليتهم. 


6) اقتراح سياسات الدفع وما يستحقه العاملون من رواتب وأجور ومخصصات وعلاوات. 
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7( تصميم البرامج الخدمية والترفيهية لنقل العاملين ومعالجتهم والتأمين عليهم وتسليفهم وإسكانهم. 
8( النظر blath‏ والشكاوي والدعاوي المرفوعة على الموظفين أو من palë‏ وتحديد العقوبات. 

9) تدريب العاملين وتطوير كفاءتهم وضمان مواكبتهم للنظم والأساليب الحديثة. 

10( إجراء الدراسات والبحوث وتقديم الفتاوي والتفسيرات القانونية والفنية. 

11( اتخاذ الإجراءات اللازمة Glas‏ الخدمة سواء بالإحالة على التقاعد أو بالاستقالة أو الفصل. 


12( أية إجراءات أو مهام آخرى تنص gle‏ التشريعات أو توضحها اللوائح. 


صلاحيات إدارة شؤون الموظفين:- 

قد تمارس إدارات شؤون الموظفين بعض أو كل هذه elybi‏ والمسؤوليات غير أن الصلاحيات المناطة بها 
في هذا الشأن We‏ ما تتباين هي !45,55 ويمكن التمييز بين ثلاثة آنماط من الصلاحيات التي تتمتع بها 
هذه الإدارات:- 

1) صلاحيات استشارية:- 

وهي التي تعطي إدارة شؤون الموظفين أو خبراء إدارة الأفراد Go‏ تقديم النصح والإرشاد وعرض الأفكار 
والمقترحات في القضايا والمسائل المتعلقة بالعاملين للأقسام التنفيذية الأخرى دون أي إلزامات. 

2( الصلاحيات التنفيذية:- 

وهي التي تناط بصورة رسمية وقانونية Slob‏ شؤون الموظفين القائمين على هذه الإدارات من اتخاذ 
للقرارات وحسم للمواقف والبت في الأمور المتعلقة بها وعندها تكون إجراءاتها وقراراتها ملزمة التنفيذ 
والتطبيق من قبل الآخرين. 

وقد gui‏ هذه الهام التنفيذية او تضيق داخل الدولة الواحدة من فترة لأخرى تبعاً لحجم العاملين 
فيها أو طبيعة نظامها الإداري والقانوني ومدى اقترابها من المركزية أو اللأمركزية السياسية والإدارية 
غير أن ذلك لا يمكن أن يحول دون وجود dim‏ مركزية واحدة لها بعض اطهام التنفيذية المتعلقة 


ple deg: بشؤون العاملين‎ 
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3( الصلاحيات المتعلقة بامهام الإجرائية والخدمية- 

وتشتمل هذه على النشاطات التعلقة بإجراء المراسلات وحفظ السجلات Glog‏ النماذج وتقديم 
التقارير وتصميم الاستمارات وتسهيل الاتصالات وتنظيم العلاقات الوظيفية: إضافة إلى elő‏ إدارات 
شؤون الموظفين بتقديم الخدمات الخاصة بالانتقال من وإلى أماكن عملهم أو إدارة الجمعيات 
الاستهلاكية والتعاونية والمطاعم والنوادي وكل ما من شأنه خدمة العاملين ورفع مستواهم الاجتماعي 


والصحي والرياضي أو الترفيه. 


إدارة شؤون امموظفين حاضراً ومستقبلاً:- 

1) إدارة الأفراد إلى أين: 

من الأسئلة الكبيرة التي لا تزال تشغل أذهان معظم Quick!‏ بهذا الحقل سؤال يدور حول مستقبل 
إدارة شؤون الأفراد في مختلف القطاعات الأهلية منها والحكومية حول مستقبلها كتخصص أكاديمي له 
نظرياته ومفاهيمه jeg‏ مستقبلها كمهنة Gjata‏ والإجابة على هذه الأسئلة تثير دون شك العديد من 
القضايا الفلسفية والفكرية. 

2( النظرة المتشاتئهة:- 

هناك شك في استمرارية إدارة شؤون الأفراد ويتوقع المتحفظون الإفلاس لهاء وهذه نظرة تشاؤمية نحو 
والمتأمل للواقف المتحفظين بوجه عام مكنه تلخيص أهم المبررات التي تدفعهم للتشاؤم حول مستقبل 
إدارة الأفراد Le‏ ياي:- 

1- إن تعاظم دور الحكومات في مجالات العمل والتوظيف أدى إلى وضع العديد من التشريعات 
والقوانين التي تحكم العلاقات وتحدد الحقوق والواجبات للعاملين في قطاع الحكومة أو القطاع 
الخاص. مما بقلل من مجالات المفاوضات واطساومات. 

2- إن التطور التكنولوجي وما نجم عنه من اختراع للأجهزة الألكترونية القادرة على حفظ ال معلومات 
وإنجاز عمليات الاختيار والانتقاء من بين المتقدمين والأجور والإجازات والغيابات سيقلل من دور 
مدراء الأفراد الذين كانوا ينهضون ly‏ 


3- إن انتشار مفاهيم الإدارة الدمموقراطية واتساع تأثير النظريات السلوكية في 
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التطبيقات العلمية قد أعطى الاهتمام الكبير بالعنصر الإنساني» وحملت تلك الهموم إلى المدراء ورؤساء 
الأقسام بعد أن دعت الكلاسيكية إلى الفصل. هذا بدوره قلل فعالية دورهم السابق. 

4- إن الاعتبارات التي تدفع البعض للتشاؤم حول مستقبل digo‏ إدارة الأفراد إلى توسيع دعوة المهن 
بدلاً من تعميقها وإغنائهاء فإن المتخصص بشؤون الآفراد القاصر في التعبين والاختيار وتحديد الأجور قد 
لا يجد مكاناً في المجتمعات المتقدمة التي تتوقع إتقانه المزيد من اطهام. 

3( النظرة المتفائتلة:- 

odes‏ جميعاً اعتبارات لا ممكن أن نغفل أثرها أو نتجاهل تأثيراتها العملية على مستقبل هذا الحقل 
وهذه digh!‏ فحول تزايد دور إدارة الأفراد وتعاظم أهمية هذه الوظيفة وبالتالي تعاظم نفوذ 
المتخصصين فيها يصف (ونفرد ماركس) كيف أن الرؤساء والوزراء والحكومات وهم يعالجون قضايا 
البطالة والتضخم وارتفاع الأجور يلعبون من حيث لا يشعرون دور مدراء الأفراد على صعيد المجتمع 
وليس على صعيد المنظمة. Wig‏ يبحثون عن الوسائل والأساليب والطرق العلمية ا مستحدثة في هذا 
الحقل المتخصص. 

ومن ÉSI‏ العرب التفائلين نذكر الدكتور علي السلمي الذي يضح زيادة التدخل الحكومي في ميادين 
العمل ايلختلفة على رأس اللمبررات خلافاً يلا كان يراه البعض من المتشائمين من أنه سيقلل من أهميتها. 
هناك تطورات في مجالات تطور العلوم: تقدم التكنولوجياء ازدياد ous‏ السكانء ارتقاء نظم التعليم: 
ارتفاع وعي العاملين وغيرها من المراحل وستحدث JLL‏ آثارها على elis‏ إدارة شؤون الأفراد متطورة 
ol hab‏ 

4( النظرة المحايدة:- 

هناك من يقف وقفة محايدة بين الفريقين فيربط مكانة إدارة الأقراد ببعض اللمتغيرات أو العوامل التي 
تحكم في تحديد مستقبلها وتقرير مصيرها. 

ويرى الأستاذ (فيشر) أن تقدم إدارة الأفراد وضمان تطورها ونجاحها مستقبلاً سيتوقف على مدى أدائها 


للوظائف الرئيسية التالية أو تحقيقها Ub‏ يلى:- 
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1- إسهامها في شد العاملين للمنظمة وتخفيض معدلات الدوران فيها وذلك من خلال السياسات 
والبرامج المتطورة التي تضعها للرقي بالعاملين إلى المستوى الذي تطمع فيه منظماتهم. 

2- إنطلاقها من الأهداف المحددة لها لوضع Lal‏ واختيار الوسائل والنظم ال مناسبة لتحقيقها وليس 
نقلها أو استعادتها من منظمات أخرى عنها في الأهداف . 

3- حين يكون التطوير والتغيير رائدها وليس المحافظة والتركيز على ما هو قائم لديها وعندها تتسع 
الفجوة بينها وبين البيئة التي تعمل فيها. 

4- وحين تفلح إدارة الآفراد في كسب ثقة الإدارة العليا وتزيد من تفهمها وإيمانها بالطاقات البشرية 
وضرورة تنميتها. 

5- نحو نظرة ديالكتيلية:- 

لقد بدآت إدارة الأفراد كفكرة استمدت من واقع قائم ثم تلاحمت معطياتها لتنجب جنين هذا الحقل 
فكانت إدارة الأفراد كتخصص ثم كمهنة وكتنظيم مستقل وستظل الأفكار والمنطلقات النظرية هي 
الإطار الذي يمكن لإدارة الأفراد وشؤون الموظفين أن gad‏ وتتطور وتستمر فيه. 

ولي تكون تطلعاتنا عن مستقبل إدارة الأفراد أكثر دقة وأقرب واقعية ينبغي لنا أن نبدأ بطرح تطلعاتنا 
عن مستقبل البيئة التي ستعمل فيها هذه الإدارات ثم نتفق على طبيعة الأهداف التي ستصبو إليها 
LS‏ ونوعاً ونحدد الأطر الهيكلية والوظيفية للنظم الفرعية القائمة في ا مجتمع وعندها فقط يصبح من 
ا لمكن وضع التصور المستقبلي لطبيعة الدور الذي ستؤديه. 

وإن كان لنا من وجهة نظر في هذا Slot!‏ فيمكن تلخيصها Le‏ ياي:- 

أولاً: إن مستقبل إدارة الأفراد أو شؤون الموظقين يرتبط ارتباطاً وثيقاً مستقبل الإذارة بوجه خاص 
وبمستقبل البيئة التي تعيش فيها ple dog‏ 

ثانياً: إن مستقبل إدارة الأفراد سيتأثر بالأفراد والموظفين أنفسهم سواء المتخصصين والممتهنين فيها 
لأحكامها وتطبيقاتها. فكلما زادت قدرة هؤلاء على التحكم مستقبلهم فإن مستقبل نظريات هذا 


الحقل ستكون بخير. وطا كان الأفراد لا يعيشون 


llë 


في فراغ وإنما وسط بيئة وفي إطار مجتمع فمرة أخرى سيصبح للظروف الأيكولوجية آثرها غير ALLI‏ 
وهو الأثر الذي تلعبه من خلال الإنسان الفرد في توجيه مستقبل هذا الحقل. 

ثالثاً: والمتغير الثالث الذي سيكون له تأثيره SLA!‏ على مستقبل öylə)‏ شؤون الموظفين هو التقدم 
التكنولوجي ومدى استفادة الدولة ومؤسساتها منه في هذا المجال ولا شك أن مهامها ووظائف عديدة 
من التي تمارسها إدارة شؤون الموظفين حالياً ستختصر من ele‏ استخدام الوسائل الإلكترونية غير أن 
وظائف ومهام أكثر أهمية وأشد تأثيراً ستناط بأقسام شؤون الموظفين وعليه فإن مؤهلات العاملين فيها 
هي الأخرى ستتغير. 

× وأخيراً فإننا على did‏ ويقين من أن مستقبل هذا الحقل سيظل في أمان ما دامت عجلة البشرية تدور 


نحو الأمام وما دام الإنسان العصري ملتزماً بالرشد والإيمان. 


واجبات الموظفين والأعمال المحظورة عليهم 

يقابل الحقوق التي يتمتع بها العاملون بالدولة التزامات عديدة تحددها التشريعات واللوائح ويقرها 
العرف الإداري. ومن هذه الالتزامات ما JEL‏ شكل الواجبات التي يقترض فيه النهوض بها وعلى خير 
وجك. 

ومنها ما يأخذ شكل المحظورات التي ينبغي عليه أن erg‏ عن إتيانها. 

ومن الواجبات التي تأخذ صفة العمومية نذكر؛- 

dob (1‏ الأعمال والنشاطات الداخلة بوظيفته بنفسه يتفرغ وبكفاية إذ لا يسمح للموظف أن يقوم بها 
خارج أوقات الدوام الرسمي أو أن يكلف أحداً ope‏ بالإنابة عنه إلا وفق ما تسمح به اللوائح. 

ب) عدم التغيب عن العمل أو التأخر عن مواعيده إلا بإذن كتابي أو موافقة الرئيس الطمباشر شفوياً إن 
كان التأخير bab‏ قصيرة. 

ج) الحرص على الأموال والممتلكات العامة وحمايتها من الضياع أو العطل أو سوء الاستغلال. 

د) احترام شرف وظيفته وآن يتصرف ويتعامل بالطريقة التي تتناسب وكونه واجهة رسمية تلتزم 


بالأخلاق العامة وما هو سائد من قيم ومفاهيم حضارية. 
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Lal‏ المحظورات التي ينبغي للموظف الحكومي عدم إتيانها فيمكن إبراز أهمها على النحو التالي:- 

]( عدم إفشاء الأمور الخاصة وال معلومات ذات الطبيعة dy pull‏ لمؤسسته حتى بعد تركه للخدمة. 

ب) ألا يحتفظ Lob‏ أية وثيقة تتعلق بمعاملة رسمية ولا يسمح لأحد بالحصول عليها. 

ج) ألا oule‏ عملاً آخر إضافة لعمله دون موافقة الجهة الرسمية التي يعمل بها حتى ولو كان ذلك 
بغير آوقات dolgo‏ الأصلي سواء کان seb‏ أو بدونه. 

د) آلا يتعامل بصورة تجارية مع المؤسسة التي يعمل فيها كأن يؤجر لها أو يستأجر منها ولا يتعاطى 
البيع والشراء مع أي من وحداتها. وألا يقترض أو يقبل الهدايا والعمولات من وكلاء وحدته الإدارية أو 
من متعهديها أو زبائنها. 

ه) آلا يشترك في تنظيم سياسي أو gja‏ منشورات أو يجمع إمضاءات أو يدعو للإضراب أو المعارضة. 
و) ألا ينشر بالصحف أو بأي من وسائل الإعلام معلومات وتصريحات تتعلق بوظيفته ما لم يكن 


رحا لك بها أو يدخل ضمن واجباته. 


المخالفات والعقوبات التأديبية للموظفين:- 

إن الجزاءات التأديبية التي تكاد تتفق عليها أغلب تشريعات الخدمة المدنية هي:- 

1( الإنذار والتوبيخ: وهو أخف الجزاءات والغرض منه التحذير بعنف على عدم تكرار الموظف 
للتصرفات أو المخالفات التي اقترفها مرة أخرى وإلا فسيتعرض مستقبلاً لجزاءات أشد وأمضى. 

2( الخصم من المرتب: ويتوقف ذلك على حجم اللمخالفة فقد يكون pod‏ أو لأسبوع حيث تنص أغلب 
obi‏ على عدم جواز الخصم Le‏ لا يزيد عن ربع المرتب J‏ لا يؤثر على معيشته. 

3( الحرمان من العلاوة الدوريةء أو تأجيل موعدها لبضعة أشهر: وهذا يعني تأخر استلامه لعلاوته 


موعدها الاعتيادي أو حرمانه كلياً منها. 
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4( الوقف عن العمل وسحب يد الموظف عن وظيفته مع صرف المرتب. 
5( خفض الطرتب أو تنزيل الدرجة لدرجة Gol‏ أو تنزيله لوظيفة Gol‏ دون المساس براتبه. 

6( الفصل من الوظيفة Sab‏ محدودة أو Lail‏ نهائياً على أن يتقاضى الحقوق التقاعدية إذا كان قد 
أمضى فترة زمنية كافية لمنحه الراتب التقاعدي. 

7( العزل من الوظيفة: وذلك يختلف عن الفصل إذ لا يجوز للمعزول أن يعمل مرة أخرى db‏ وظيفة 
مستقبلاً. كما يوجب العزل وفقاً لبعض التشريعات: الحرمان من الحقوق التقاعديةء ولإيقاع أي من 
هذه الجزاءات ينبغي استكمال الإجراءات التحقيقية Vol‏ وصدور قرارات إيقاعها من الجهات 


8( والسلطات المختصة ثانياً. وتتعدد الصيغ السائدة في المجتمعات بهذا الشأن. 
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الفصل الخامس 


التدريب ف الإدارة 


- التدريب في الإدارة: مفهومه ودوره وأهدافه . 

Lhe -‏ تدريب وتطوير الموظفين . 

- أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية . 

- التدريب المهني وتنمية الموارد البشرية في الأردن . 
- اقتراحات التدريب . 

- نماذج تحديد الاحتياجات التدريبية . 

- نظرية النظم في مجال التدريب الإداري . 

- التدريب الإداري في القرن الحادي والعشرين . 


توصيات استراتيجية لتطوير مشاريع التعلم الإلكتروني . 
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++ 


مهيبد 


يعتبر التدريب من أكثر المواضيع التي لاقت وتلاقي اتماماً كبيراً في الوقت الحاضر وذلك لأهمية 
التدريب الذي يساعد على تنمية وتطوير الأداء لجميع فئات القوى العاملة في أي منظمة. ويهتم 
الأفراد (الموظفون) بالتدريب لعدة أسباب» السبب الظاهر أو الأكيد هنا هو: لتعلم واكتساب مهارات 
جديدة يمكن أن يستخدمونها في العمل. أو من أجل تحسين وظائفهم إلى الأفضل (الترقية). dg‏ بعض 
الأحيان فإن جلسات التدريب تقدم فرص ممتزة لزيادة أو التفاعل مع أشخاص لا نستطيع رؤيتهم 
Lind‏ (مثل التعلم عن بُعد) ومعرفة ماذا يحصل في مكان ما. WIS‏ يتوجه الموظفون إلى التدريب 
أحياناً بهدف التخلي عن روتين العمل الذي يعانون منه. كما أن موضوع تحديد الاحتياجات التدريبية 
يتضمن القيام daw‏ اختصاصي (خبير ومحترف) مع المتعلمين (اللتدربين): وذلك بهدف تزويد هؤلاء 
المتدربين بالمعارف و اطهارات الأساسية التي يحتاجونها من أجل تحسين أدائهم في وظائفهم الحالية. إن 
التطوير هق مجموعة go‏ النشاطات المستمرة Clugll Bassza‏ (وهذه تتضمن laf‏ النشاطات 
التدريبية)» والتي تهدف إلى جمكين شخص أو منظمة ما على pus‏ آدائه أ 


يكون هذا pola!‏ من أجل تحفيز الموظف على elől‏ وظائف وأدوار جديدة فى المستقبل. 


و أدائها إلى «Lady!‏ وغالباً ما 


وقد حاول الكثير من الكتاب والشاهدين على العصر إحياء المراحل اطهمة في حياة التاريخ الأردني 
الزاخر اطتدفق بربوعه الغابرة. 

فقي هذا التقريرء يتم الاستهلال بنظرة تاريخية شاملة طراحل الحركات الاجتماعية الأردنية. وإنهاء وصف 
Joli‏ لهذه الخارطة والتي تجلت بنوعين مميزين وكقوة ضغط على السياسات LEW!‏ من خلال عدة قوانين 
مقسمة ثم الانتقال للحديث وبتفصيل أكثر عن مستقبل الحركات الاجتماعية الأردنية في JB‏ العوللة. 

كما لا بد من التركيز على النقطة الجوهرية للتطور الذي لوحظ على الساحة الأردنية والمستقبل ال مشرق 
الذي ينتظر الحركات الاجتماعية في Akol Ub‏ ومن خلال قراءة عدة سيناريوهات مستقبلية 
للحركات الاجتماعية في الأردن والتي طرحت ما بين المراوحة والتراجع والتطور المذكور ضمن الأولويات 


الوطنية الحالية ويظهر جلياً في 


خطاب جلالة ايللك dlus‏ الثاني ابن الحسين وشا ol‏ يضمن أمن واستقرار الأردن بشعار 


(الأردن أولاً). 


التدريب ف الإدارة:- 
مفهوم التدريب:- 

هو عملية تبادلية لتعليم وتعلم مجموعة من اللعرفة والأساليب اللمتعلقة «laL‏ وهو blis‏ لنقل 
المعرفة إلى مجموعة أو مجموعات من الأفراد يعتقد أنها مفيدة لهم. ويقوم المدربون بالمساعدة على 
صقل مهارات المتدربين gl)‏ باختصار: التدريب/ عبارة عن Ji‏ المعرفة وتطوير المهارات). 

وهناك من يعرفها: بآنها عملية منظمة مستمرة محورها الفرد في lage‏ تهدف إلى إحداث تغييرات 
سلوكية وفنية وذهنية طقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديه 
والمنظمة التي يعمل فيها وال مجتمع الكبير. 

(أو هو عبارة عن ارتفاع مستوى الأداء للفرد واطهارات وا معارف اللازمة لأداء العمل). gl)‏ هو محاولة 


لتغيير سلوك الأفراد بجعلهم يستخدمون طرقاً وأساليباً أفضل في أداء أعمالهم الإدارية). 


ممكننا أن نستخلص ثلاث مكونات رئيسية للتدريب:- 

1( آنه blis‏ لنقل المعرفة من أجل تنمية وتطوير نماذج التفكير وأنماط الأفعال لأفراد التنظيم. 

2( أنه محاولة لتغيير سلوك الأفراد لسد الثغرة بين الأداء الفعلي ومستوى الأداء المرجو. 

3( أنه اكتساب الفاعلية في أعمال الأفراد الحالية واطمستقبلية. 

من خلال التعريف السابق فإنه ممكننا القول أن هناك وجهتي نظر في أهداف التدريب:- 

1( النظرة التقليدية في التدريب: ترتكز على تزويد الأفراد بالمعلومات واطهارات الأساسية التي 


تساعدهم على تفهم المشاكل الإدارية وإيجاد الحلول المناسبة لها. 


2( النظرة السلوكية 3 التدريب: وترتكز على عملية الإعداد النفسي وامعنوي للمتدربين بالشكل الذي 


يجعلهم أكثر تكيفاً مع عمليات التغيير في السلوك والاتجاهات. 


دور التدريب:- 

التدريب على النحو السابق لا يقتصر على مجرد أنه موجه فقط لخدمة أهداف العمل واطمنظمة بل إنه 
يهتم douse‏ أهداف الأفراد العاملين في المنظمة: فإن نجاح التدريب يعود على المنظمة بالنفع من 
خلال تحسين معدل elői‏ الفرد وزيادة إنتاجيته وبذلك تزيد Aled‏ وكفاءة المنظمة فتعود على أفراد 
التنظيم بالنفع bible‏ التالية:- 

1( اكتساب الفرد الثقة في نفسه والقدرة على العمل دون الاعتماد على الآخرين. 

2( تدعيم احترام الفرد لنفسه واحترام الغير )4 

3) اكتساب الفرد لخبرات جديدة تؤهله إلى الارتقاء وتحمل مسؤولية أكبر. 

4) اكتساب الفرد المرونة في حياته العملية. 

5) اكتساب الفرد الصفات التي تؤهله لشغل المناصب القيادية. 

6 تنمية النواحي السلوكية DAU‏ والعمل على إكسابه صلاحية العمل jad‏ المجموعة الأكبر. 


+ 


7( رفع الروح المعنوية للفرد نتيجة تزويده بالخبرات المختلفة التى تفتح أمامه أبواب. 


أهداف التدريب:- 

تعتبر أهداف التدريب هي الغايات التي يسعى التدريب إلى تحقيقهاء وهي عبارة عن نتائج يجري 
تصميمها وإقرارها قبل ead!‏ في عملية التدريب» فإذا USE‏ من تحديد الهدف من التدريب فإنه يعتبر 
تحقيقاً لخطوة daga‏ نحو فهم الأساليب والوسائل التي من خلالها يتم الوصول إلى هذه الأهدافء. وإذا 
b‏ نتمكن من تحديد الهدف من التدريب فإنه يصبح عملية فاشلة لهدر JULI‏ والجهد والوقت. 

وأما الوظيفة الأساسية للتدريب Gad‏ في تهيئة وإدارة الخبرات في مواقع التدريب والتي يتحقق من 
خلالها gy jute)‏ اكتساب اللطعرفة واطهارة والضلوك النشود. 
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ds‏ ضوء التصور السابق للتدريب فإنه US‏ أن نستخلص عدد من الأهداف التي تحاول المنظمات 
تحقيقها من وضع البرامج التدريبية فيها ويمكننا إجمالها فيما يلي:- 

1( يساعد التدريب على تحسين مستوى الأداء لأفراد التنظيم» Jog‏ مشاكل العمل. 

2( تنمية معرفة أفراد التنظيم ومهاراتهم وقدراتهم واتجاهاتهم في مجالات أعمالهم. 

3( يحاول التدريب تغيير سلوك الأفراد لسد الثغرة بين الأداء الفعلي ومستوى clo!‏ ا مرجو تحقيقه. 

4( يخلق التدريب علاقة إيجابية بين المنظمة وأفرادها. 

5) يساعد التدريب في عملية تخطيط القوى العاملة وتنميتها. 

6( يعمل التدريب على تحسين المناخ العام للعمل في اطمنظمة وتمكين أفراد التنظيم من الإطام بالعمل. 
7( رفع الكفاءة الإنتاجية للفرد عن طريق تزويده Le‏ يستجد من اتجاهات وطرق عمل. 

8( المساهمة في معالجة أسباب الانقطاع عن العمل. 

9( تخفيف العبء على المشرقفين والرؤساء. 

elie! (10‏ قوانين ولوائح العمل ونظمه وتكوين علاقات طيبة. 

11( الحد من الأخطاء وزيادة الاستفادة من مجهود الأفراد مما يؤدي إلى توفير الوقت والجهد واطال. 
هناك تصنيف لأهداف التدريب إلى ثلاث مجموعات أساسية:- 

1( أهداف تدريبية ole‏ (روتينية): التي تتكرر وتتخذ للواجهة مواقف روتينية تتكرر من حين لآخر 
يتم من خلالها تزويد الموظفين الجدد بالمعلومات اللمتعلقة بالعمل وتشمل هذه المعلوفات أهداف 
المنظمة وأنظمتها وقوانينها وواجبات الأفراد والشروط العامة للخدمة كالمرتبات والترقيات والإجازات 
وساعات العمل والتقاعد. 


2) أهداف تدريبية لحل المشكلات: تتجه نحو إيجاد حلول مناسبة للمشكلات التى 


تواجه الفرد في المنظمة. ومحاولة الكشف عن المعوقات والانحرافات التي تعوق الأداء. ويتم ذلك عن 
طريق إعداد وتدريب أفراد قادرين على التعامل مع تلك المشكلات وتطبيق الوسائل العلمية المتطورة 


في علاجها. 
3) أهداف تدريبية ابتكارية: تضيف أنواعاً من السلوك والأساليب الجديدة لتحسين نوعية الإنتاج 
وتخفيف تكاليف التدريب. وتحاول رفع مستوى الأداء في التنظيم. 
العلاقة بين التدريب والتعليم وأوجه الاختلاف سنهما:- 

التعليم 
[) يطلق لفظ التعليم على الدراسة elt‏ 


يتلهقاهاالقرد الناشى في دور العلم 
















|( يطلق لفظ التدريب على الدراى 3 
EE eee A‏ التى يثلة Lal‏ الموظف 3 


المعاهد أو المراكز التدريبية. 














2( تمرف عملية التعليم بأنها عملية تزويد 


ةذ 5 : 
h‏ تعرف عملية التدريب بأنها عملية 






الممرقة وتعليم الأساليت المتطورة cla’‏ 
في إطار ومجال معين. العمل وذلك لإحداث تغييرات فى سلوك 
وعادات ومعرفة ومهارات وقدرات الأفراد 


SN‏ م انع 
اللازمة في clai‏ عملهم: 
















3) إعداد الأضراد فكريا وعقليا مثلما يتم | 3) يهدف التدريب إلى زيادة كفاءة الأفراد 
وفدراتهم ومهاراتهم على أداء مهامهه 
افيا :وهو الوسيلة الى تين oye Spell‏ 


ممارسة عملة „ali‏ 






بالمعارف كوسيلة لتأهيل الأفراد للدخول 


في الحياة العملية. 





التعليم. 


= 


5) يركز على إحداث التفاعل مع الموضوع أكثر | 5) يركز التدريب على إحداث التضاعل 
منه على الفرد . 

0( تقع مسؤولية التعليم على عاتق دور العلم 
كالمدارس والجامعات ووزارات التربية 


والتعليم. 


الحقيقى مع الفرد أكثر مته على الموصئ] ' 

6( تشع مسؤولية التدريب على عاتق الماهد 
E : S| ke A‏ 

ومراكز التدريب والدواتر الحكرمية 


el jaag‏ التدريب والمتدريدت' 





jas‏ المصطلحات الإدارية المتعلقة بالتدريب:- 
- التعليم: هو التغيير الذي يطرأ على السلوك نتيجة خبرة سابقة وهذا يعني أن التعلم لا يتأق إلا من 
خلال التجربة والخبرة الحياتية. 
- التمكين: هو تمكين المتدرب من اكتساب pabl‏ وفهمها وتطبيقها وصبخ الأداء بطابعه الشخصي 
والخاص. (توفير الموارد الطادية واطعنوية اللازمة له لتحديد احتياجاته التدريبية). 
- الكفاءة: هي المعرفة + اطهارة + الخبرة الشخصية المتكاملة. 
مزايا تدريب وتطوير الموظفين:- 
هناك عدة أسباب ومبررات تجعل المشرفين الإداريين يتجهون إلى القيام بتدريب الموظفينء وهذه 
تشمل:- 
dele! (1‏ إلى رفع معنويات الموظفين وزيادة الرضى الوظيفي لديهم. 
2( السعي إلى زيادة تحفيز الموظفين في القيام بالأعمال. 
3( السعي نحو زيادة الفعالية في العمليات» وهذه تنتج في الكسب „JUI‏ 
4) زيادة القدرة أو التشجيع على تبني تقنيات وأساليب جديدة. 
5) السعي إلى زيادة الابتكارية في الاستراتيجيات والمنتجات. 
6( محاولة التقليل من نسبة دوران العمل عند الموظفين قدر الإمكان. 
7( محاولة تحسين صورة المنظمة عند الموظفين. 
8) التدريب على إدارة المخاطرة. 
اختيار التدريب:- 
هناك العديد من أنواع التدريب بعضها كثير الفوائد. وبعضها متوسطء والبعض الآخر قليل الفوائد. leg‏ 
أن تفضيل برنامج على آخر فرد لآخرء فإن من الصعب بالتالي تحديد أي من البرامج سيفيد الموظف 
(المتدرب) في العمل. وإذا ما توافرت لدى الفرد (الموظف) الحرية في اختيار التدريب الذي سيمنحه 


إليه فإن من الواجب إذن على هذا 


الموظف مقارنة الموضوعات التي سيتم تغطيتها في كل برنامج مع احتياجاته الخاصة. هنا ينبغي الإشارة 
إلى ضرورة عدم اتخاذ الفرد للقرار حول البرنامج التدريبي» ذلك من منطق أن البرامج قصيرة Las]‏ على 
الأفراد الذين يرغبون في الالتحاق ببرنامج تدريبي واستشارة زملائهم مثلاً الذين اشتركوا في مثل هذا 
البرنامج والاسترشاد بآرائهم. أما إذا كان البرنامج التدريبي الذي يرغب الفرد في GLA‏ به مقدم دولياً 
عبر شبكة كبرى (شهرة) فيمكن في هذه الحالة الاستفسار عن هذا البرنامج من خلال الشبكة 
العنكبوتية (الإنترنت). les‏ أن الآراء بين الأفراد تتباين: فإن الرآي الأول والأخير يعود إلى الفرد نفسه 
الذي يستطيع في النهاية أن يختار البرنامج التدريبي الذي يرغب في الالتحاق به. 

اذا يذهب الفرد للتدريب:- 

إنه من الواجب على الفرد (الموظف) الذي يرغب في الالتحاق ببرنامج تدريبي معين أن يعرف السبب الحقيقي 
(gèl)‏ وراء التحاقه بذلك البرنامج ومن الضروري أن يعرف الموظف التوقعات التي ينتظرها opda dic‏ أو 
رئيسه في العمل. إذ أن اتجاه الموظف لتدريب da‏ بغرض إشباع dele‏ تدريبية يحتم عليه أن يعرف الأمور التي 
يتوقع أن يكتسبها أو يتعلمها من البرنامج» وكيف سيطبق هذه الأمور في وظيفته. 

إن معرفة الموظف لتلك الأمور Gow‏ تزيد من فرص حصوله على ما يرغب فيه من البرنامج gl)‏ تحقيق 
أهداف البرنامج الذي التحق فيه). كذلك فإن ذلك سيسمح للموظف بأن يكون متعلماً (متدرب فعال). 

عندما يكون الفرد في التدريب:- 

إن Gy jah!‏ عموماً لا يستطيعون قراءة ما في عقول المتدربين بمعنى قراءة SAV‏ وبالتالي فإنه ينبغي ألا يتم 
الضغط على الفرد لي يشارك بفعالية في الجلسة التدريبية إذا b‏ يكن ملك القدرة على ذلك. وهذه كن أن 
تساعد جميع الأفراد إذا قامت بطرح أسئلة حين تكون الأمور غير dala‏ وأن تعبر عن آرائك وخبراتك. 
كذلك يجب الانتباه للمتدربين على تذكر بأنهم يمكن أن يتعلموا بشكل أفضل من بعضهم البعض بدلاً 
من أن يتعلموا من المدرب. 

وإذا لم تكن الأمور تسير كما يرغب أو يتوقع المتدرب» فمن الواجب على هذا المتدرب هنا أن يوضح 
تلك الأمور إلى Gab!‏ بشكل انفرادي أو في أوقات الفراغ. وفي حالة ما 
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إذا قفشل المتدرب في الحصول على تجاوب إيجابي من مدربه فإنه مملك الخيار في المغادرة (ترك البرنامج 
التدريبي) بعد أخذ موافقة مديره في العمل. ومن المفضل في هذه الحالة أن يوضح المتدرب الأسباب 
التي تدفعه إلى ترك التدريب إلى مديره في العمل. كذلك يستحسن أن يكون المتدرب Bo‏ في التعامل 
مع أي أمر ينغصه أصلاً في التدريب أو لا يتماثى مع رغباته. 

تحديد الاحتياجات التدريسة:- 

يعتبر تحديد الاحتياجات التدريبية ليس بالنشاط الذي ينفذ مرة أو عدة مرات فقط في حياة المنشأة 
بل هو نشاط patua‏ ما دامت المنشأة قائمة وتعمل وتقدم [elül‏ والفرد العامل فيها قد يحتاج 
للتدريب عدة مرات كلما جدت بعض الظروف التي تستدعي ذلك. 

مفهوم الاحتياجات التدريبية: 

هي جملة التغييرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات واتجاهات الأفراد بقصد تطوير آدائهم 
والسيطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج. 

إن تحديد الاحتياجات التدريبية هي الخطوة الأساسية التي تسبق أي عمل تدريبي» ويتطلب تحديد 
الاحتياجات التدريبية الإجابة على سؤالين هما:- 

أ- من هم الأفراد المطلوب تدريبهم* 

ب- ما هو نوع التدريب المطلوب لهم وما مستواه؟ 

فإذا تم تحديد الأفراد المحتاجين للتدريب أصبح من السهل تحديد نوع التدريب المطلوب لهم. Lal‏ نوع 
التدريب المطلوب فهو تزويد القرد بالمعارف الجديدة أو تجديد المعارف القدمة الموجودة أصلاً لديه 
أو معرفة طرق جديدة أو خبرات مطلوب تزويد العاملين بها ليتمكنوا من التغلب على مشاكل العمل 
المتجددة dias‏ مستمرة أو تزويدهم عن طريق التطبيق العملي بوسائل رفع معدلات الأداء في مجال 
معين. أو إحداث تغيير في السلوك والاتجاهات الخاصة بالعاملين. ولذلك فالبرامج التدريبية يجب أن 
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مصادر التعرف على الاحتياجات dud AU]‏ 

إن مصادر التعرف على الاحتياجات التدريبية عديدة وكلها تساعد على التعرف على احتياجات الفرد 
التدريبية ويمكن الاعتماد على مصدر واحد منها أو أكثر للتعرف عليها وكلما تعددت المصادر كلما 
ساعدت على تحديد الاحتياجات بدقة أكبرء وفيما يلي عرض لبعض من هذه المصادر:- 

1( توصيف الوظائف والأعمال ومقارنتها مؤهلات وخبرات شاغليها: 

تتضمن وصف الوظائف والأعمال المرور بالطراحل التالية:- 

1- وصف -Description : Jobuölba]‏ إن إعداد وصف للوظيفة يتطلب تحليلاً كاملاً لطبيعة ومدى 
كل واجب من واجباتهاء وهذا يفترض إعداد وثيقة مكتوبة تصف [dog‏ واضحاً وكاملاً كل من واجبات 
ومسؤوليات ومتطلبات الوظيفة. ونموذج وصف الوظائف الذي تم وضعه في نماذج تحديد الاحتياجات 
deg‏ يجي أن يوي HA Cagle! Je‏ 

- اسم الوظيفة. 

- الغرض أو الغاية من الوظيفة. 

- الواجبات الأساسية للوظيفة. 

Phil A BÉB 

- متطلبات الوظيفة اطالية والبشرية. 

- حدود السلطة. 

2- مواصفات الوظائف -Specifications: Jobs‏ إن مواصفات الوظائف تشمل تحديد ومعرفة 
امعلومات: والسلوك: واطهارات الواجب توفرها في شاغل الوظيفة: ويكون الغرض من هذا التحديد 
للمواصفات هو التغلب على نقاط الضعف والنقص في شاغل الوظيفة. 

Wo -3‏ النتائج Result‏ :1#:-يعني تحديد تلك الجهود والنشاطات التي تقود إلى زيادة الكفاءة 
وبالتالي إلى زيادة الإنتاج» deg‏ ذلك يتم وضع نظام الأولويات حيث تعطى الأهمية الأكثر للجهود 
والنشاطات التي تؤدي إلى تحقيق أكثر الأهداف أهمية وحيوية. 
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4- تحديد الأهداف - :Setting Objectives‏ في هذه deb!‏ يتم تحديد أهداف العمل على المستوى 
الفردي بحيث يطلب من كل موظف أن يقوم بتحديد أهدافه اللمتعلقة بالوظيفة التي يشغلهاء وتحديد 
هذه الأهداف ذو صلة قوية ومباشرة بوصف الوظيفة. 

ومن الأهمية بمكان للعرفة الحاجة إلى التدريبء فينبغي إذا أردنا التعرف على هذه الحاجة أن las‏ 
بتصنيف الوظائف. وأن نضع لكل صنف منها المؤهلات والخبرات اللازمة لأدائه على الوجه الصحيح 
وبعد ذلك يمكن أن يتجه التدريب نحو القيام -Jb Le‏ 

-i‏ تدريب ذوي المؤهلات الأقل بقصد الوصول بهم إلى مستوى المؤهلات اللازم توافرها. 

ب- تدريب ذوي امؤهلات اللازمة للوظائف التي يشغلونها Lai‏ إكسابهم الخبرة العملية اللازمة 
ليتق Jadal]‏ 

ج- تدريب جميع العاملين بالمنظمة ell‏ بأهدافها حتى يمكن أن يتم العمل في صورة تعاونية. 

2( معدلات الأداء: 

معدل الأداء هو مصدر يقاس به مدى elő‏ الفرد dlas‏ وهو يحدد كمية الإنتاج المفروض أن يؤديه 
شاغل الوظيفة في زمن محدد. وهو وسيلة فعالة لإيجاد علاقة تربط بين الإنتاج والوقت اللازم للإنتاج 
وكم معين من الوحدات GIS‏ المواصفات الخاصة. 

هناك علاقة قوية بين معدلات الأداء والاحتياجات التدريبية تتلخص في GYI‏ 

-I‏ أن انخفاض معدل الأداء مؤشر يدل على dele‏ العامل إلى التدريب على أساليب جديدة في الإنتاج 
تؤدي إلى رفع كفاءته. 

ب- أن معدلات الأداء تساعد على تقسيم الأفراد إلى مجموعات متقاربة من ناحية تنظيم التدريب 
المطلوب لكل مجموعة على حدة. 

ج- معدلات الأداء تساعد في وضع البرامج التدريبية اللازمة للوصول بالأفراد إلى المستوى المطلوب 
للعمل. 

د- أن معدلات الأداء تعتبر مقياساً مكن أن تقاس به كفاءة وإنتاجية العامل مما يساعد على كتابة 


التقارير ا مختلفة dic‏ والتى تحدد طرق تنميتة Lad‏ وإدارياً. 
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أنواع معدلات الأداء:- 

1- معدلات كمية: وتتناول عدد وحدات العمل اللازم إنجازها في فترة زمنية محددة. 

2- معدلات نوعية: وتعبر عن مستوى الجودة اللازم لأداء عمل معين معبراً dic‏ بنسبة الخطأ الذي 
حدث في الآداء. 

3- معدلات زمنية: وتتناول الوقت اللازم لإنجاز عمل معين. 

4- معدلات خاصة: وهي المعدلات التي تناسب أعمال معينة من نوع خاص. 

وينبغي مراعاة اطبادئ الآتية عند وضع معدلات الأداء:- 

1- أن تكون معدلات الأداء موضوعية عند المستوى الذي يكون مقبولاً لدى القاتمين بالعمل. كما يجب 
أن يتمكن الفرد العادي من الوصول إلى هذا المستوى من معدلات الأداء بدون عناء أو إرهاق. 

2- أن توضع معدلات الأداء للواجبات الداتمة للوظيفة. 

3- أن تكون المعدلات مرنة بحيث تناسب مع ظروف وطبيعة العمل. 

تساهم برامج التدريب في رفع مستوى elal‏ الأفراد وبالتالي الوصول إلى معدلات الأداء المطلوبة منهم. 
3 تقارير الكفاءة:- 

تعتير تقارير الكفاءة مصدراً من مصادر التعرف على الاحتياجات التدريبيةء فتقارير الكفاءة خلاصة 
رأي الرئيس في مرؤوسيه خلال فترة زمنية محددة وهي تبين مواضع القوة والضعف في أعمالهم. 

وهناك علاقة بين تقارير الكفاءة والاحتياجات التدريبية تتلخص ها ياي:- 

1- تعتبر التقارير وسيلة لتقدير الاحتياجات التدريبية السنوية للمنظمة» لأنها تظهر النقص في ölsz‏ 
وسلوك واتجاهات العاملين elől‏ ممارسة أعمالهم. 

2- تبين نوع التدريب الإضافي المطلوب لرفع مستوى الأداء. 

3- توضح التقارير فتات العاملين المطلوب ترقيتهم لوظائف أعلى ونوع التدريب اللازم لهم قبل 


شغلهم للوظائف الجديدة. 
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4- تبين التقارير مدى الحاجة إلى تجديد معلومات وخبرات بعض العاملين الذين أمضوا مدة طويلة 
bg‏ يحصلوا خلالها على التدريب المطلوب. 

5- تبين التقارير مدى الحاجة إلى تدريب العاملين الجدد أثناء العمل ومدى استعدادهم لشغل وظائف أكبر. 
وتظهر التقارير مدى الحاجة إلى تنمية وسائل النهوض بالنواحي السلوكية والتعاون المتبادل بين الأفراد 
والأقسام المختلفة. وينبغي أن يعمل مسؤول التدريب في تعاون وثيق مع العاملين في شؤون الأفراد 
حتى يتمكنوا من الاطلاع على تقارير الكفاءة السنوية وتحديد أسماء العاملين المطلوب تدريبهم ونوع 
التدريب المطلوب. 

4) آراء الرؤساء في رفع كفاءة العاملين بوحداتهم:- 

تعتبر آراء الرؤساء بالنسبة لرفع كفاءة العمل من أهم مصادر التعرف على الاحتياجات التدريبية بسبب 
أن الرؤساء يمكنهم تحديد المشاكل AEI‏ لديهم والتي يمكن علاجها عن طريق التدريب فالرئيس ALA‏ 
Sole‏ ملم بعمل مرؤوسيه ودرجة إتقان كل منهم لعمله وما ينبغي أن يكون عليه مستوى elől‏ العمل 
وبالتالي يمكنه بسهولة تحديد نقاط الضعف في المرؤوسين ونوع التدريب المطلوب لهم. 

5) آراء العاملين أنفسهم في مدى كفاءتهم في العمل:- 

يعتير العامل نفسه هو أقدر فرد على تحديد التدريب اللازم له لتأدية عمله على الوجه الأكمل: ويمكن 
معرفة ذلك بسهولة عن طريق الاجتماعات التي يعقدها مسؤول التدريب مع العاملين أنفسهم 
للتعرف على نواحي الضعف في الأداء والتي يمكن علاجها بالتدريب وتساهم استمارات الاستقصاء التي 
ترسل للعاملين في التعرف على نوع البرامج التي يحتاجون إليها لرفع الآداء. 

6( تقارير التفتيش وأجهزة الرقابة:- 

تعتبر من الوسائل التي يمكن الاعتماد عليها في تحديد الاحتياجات التدريبية بشرط أن تكون تحليلية 
معنى أن تتناول العمل في ailas‏ وتفصيله؛ Gig‏ تتناول مستوى الأداء جملة وتفصيلاً أيضاً. والواقع أن 


جهاز التفتيش مسؤول إلى درجة كبيرة عن تحديد حاجات التدريب ونوع التدريب. 
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7( تغيير نظام العمل وظروفه:- 

يتلخص نظام العمل في المنظمة في إحدى الاحتمالات التالية أو بعضها:- 

Agia تنظيم المنظمة ككل أو جزء‎ Sole! -i 

ب- استخدام أساليب جديدة في العمل أو إجراء تعديلات في نظم العمل أو طرق الأداء. 

ج- صدور قوانين أو لوائح جديدة تؤثر على أعمال العاملين. 

أساليب وطرق جمع البيانات بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية:- 

1( الملاحظة: ممكن أن تأخذ طابعاً فنياً مثل دراسات الحركة والزمن أو تأخذ طابعاً نفسياً ووظيفياً 
محدداً مثل ملاحظة درجة Jelas‏ عضو جديد يحضر الاجتماع لأول مرة وممكن أن تكون غير محددة 
ويمكن أن تستخدم بشكل معياري. 

الممزايا: 

1- تقليل إلى أدنى حد ممكن من تعطيل انسياب العمل أو نشاط المجموعة. 

2- تولد بيانات في غاية الدقة EU‏ للموقف وبالتالي ستؤثر على التدريب. 

العبوب: 

1- تتطلب ملاحظة على درجة عالية من اطهارة وال معرفة بكل من العملية واللوضوع. 

2- يصحبها القيود المرتبطة بقدرة الفرد على جمع البيانات اللازمة من موقع العمل. 

3- من المحتمل أن ينظر الآخرون إلى الملاحظة على أنها تجسس. 

2( عملية استشارية: تتضمن الحصول على المعلومات من الأشخاص الذين تؤهلهم مناصبهم وأوضاعهم 
drow)‏ وغير رسمية من معرفة الاحتياجات التدريبية بلجموعة duzo‏ و هم رئيس مجلس الإدارة/ 
gasio‏ الخدمات الضرورية/ وأعضاء النقابات والاتحادات dugh!‏ لأشخاص من المجتمع وبمجرد تحديد 
تلك اللجنة يمكن جمع البيانات من المستشارين. 

المزايا: 

1- بسيطة نسبياً وغير مكلفة. 
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2- تتيح المدخلات والتفاعل بين عدد من الأفراد لكل منهم وجهة نظر في تلك الاحتياجات. 

3- تقوي خطوط الاتصالات بين المشاركين في العملية. 

العبوب: 

1- تنطوي على نوع من التحيز لأنه يعتمد على آراء هؤلاء ا مستشارين من وجهة نظرهم الفردية أو 
2- قد ينتج عنها ظهور جزء واحد فقط من صورة الاحتياجات التدريبية. 

3) قوائم الاستقصاء: يمكن أن تأخذ شكل بحوث مسحية أو استطلاعات رأي عينة عشوائية أو طبقية 
من الأفراد. ويمكن استخدام العديد من أشكال الأسئلة/ مفتوحة أو مغلقة. 

المزايا: 

1- يمكن الوصول إلى عدد كبير من الناس في وقت ad‏ 

2- غير مكلف نسبياً. 

aud -3‏ فرصة التعبير دون خوف. 

4- تنتج بيانات يمكن تلخيصها وإعداد التقارير بسهولة. 

العبوب: 

1- لا تحتاط كثيراً للاستجابات غير المتوقعة. 

Ius bög تتطلب‎ -2 

3- ذات فائدة محدودة في التعرف على أسباب المشاكل أو الحلول الممكنة. 

4- قد تكون الإجابات سطحية أو né‏ ملاتمة أو ذات فائدة محدودة. 

4( الوسائل المطبوعة: تتضمن المجلاث اللهنية والأخبار والنشرات القانونية ومتشورات الصناعة 
والمجلات التجارية والمنشورات الداخلية. 

المزايا: 


1- مصدر ممتاز للمعلومات الخاصة بالاحتياجات التدريبية. 
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2- توفر معلومات حديثة ومستقبلية. 
3-. متاحة فعلاً ولا تتطلب مراجحة. 
العيوب: يمكن أن تمثل مشكلة عند تحليل البيانات يسبب شكلها الحالي. 
5( المناقشات الجماعية: يمكن أن تكون مركزة على تحليل الوظيفة أو تحيل مشكلة المجموعة أو وضع 
هذه de garb!‏ وتستخدم واحداً أو أكثر من الأسباب الشائعة. 
المزايا: 
1- تسمح بتجميع وجهات نظر مختلفة في نفس الوقت. 
2- تضمن تدعيم الخدمة التي تم الاتفاق عليها في النهاية. 
3- تساعد المشاركين على أن يصبحوا محللين أفضل للمشاكل. 
العبوب: 
1- تستهلك الوقت. 
2- بمكن أن تنتج بيانات من الصعب تجميعها. 
GULL 6‏ الشخصية: يمكن أن تكون رسمية أو غير رسمية ويمكن أن تتم من dus‏ من مجتمع معين 
أو تتم مع كل شخص. ويمكن أن تتم شخصياً وجهاً لوجه أو بالتليفون في موقع العمل أو بعيداً عنه. 
المزايا: 
يمكنها الكشف عن المشاعر وأسباب المشاكل التي يواجهها. 
العبوب: 
1- تستهلك الكثير من الوقت. 
2- قد يكون من الصعب تحليل النتائج وتحويلها إلى صورة كمية. 
3- قد لا تغير كثيراً إذا كان الشخص الذي يتولى ALLEL!‏ غير ماهر. 
7( الاختبارات: هي طريقة مستنبطة من قائمة الاستقصاء. ويمكن أن تكون ذات اتجاه وظيفيء ويمكن 
أن تتم في وجود أو عدم وجود مساعد. 
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المزايا: 
1- تكون مفيدة dia‏ خاصة في تحديد ما IS!‏ كان سبب مشكلة معروفة هو نقص في ال معرفة أو 
المهارة. 

2- من السهل تحويل النتائج إلى صورة كمية ومن ثم خضوعها للمقارنة. 

العبوب: 

1- توافر ous‏ ضئيل نسبياً من الاختبارات التي تصلح .لوقف محدد. 

2- لا تشر إلى ما إذا كان ما تم قياسه من مهارات أو معارف تستخدم فعلاً في العمل. 

8( السجلات والتقارير: يمكن أن تشتمل على خرائط تنظيمية ومستندات تخطيط وأدلة سياسية 
وتقارير مراجعة وموازناٽ» وسجلات العاملين للحوادث والغياب. 

المزايا: 

pis -1‏ بشكل ممتاز إلى مواضيع المشاكل. 

2- توفر دليلاً موضوعاً على نتائج ا مشاكل الحادثة في موقع معين. 

3- من السهل تجميعها بأقل جهد ممكن. 

العبوب: 

Y -1‏ تظهر WE‏ أسباب: المشاكل أو الحلول Asah‏ 

2- تعبر بشكل عام عن الماضي. 

3- تحتاج إلى محلل بيانات ماهر. 

9( عينات العمل: ممكن أن ULF‏ منتجات معينة نتجبت elől‏ العمل المنشئّ dio‏ مقترحات البرامج 
وتحليلات السوق والخطابات. واستجابات مكتوبة ودراسة قدمها أحد ال مستشارين. 

الممزايا: 

1- معظم مزايا السجلات والتقارير. 


2- تمثل بيانات Slick!‏ 
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العبوب: 

1- تستقطع طريقة دراسة الحالات جزءاً من وقت العمل الفعلي با منشأة. 

2- تمكن النظر إلى تقديرات المحلل عن نقاط الضعف والقوة. 

يمكن فهم تحديد الاحتياجات التدريبية بشكل واضح من خلال التعرف في الصفحات القادمة على 
نماذج الاستمارات لتحديد الاحتياجات. 

أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية 

تعريق Uo‏ آدوات تحديد الاحتياجات التدريبية: هو دليل يضم مجموعة من الأدوات ال مستخدمة في 
إطار تحديد الاحتياجات التدريبية منها السريعة والبطيئة الكمية والنوعية التقليدية وغير التقليدية مع 
بیان لسمياتها ومجالات استخدامها. 

الجهة اموجه إليها: المنظمات والهيئات والمؤسسات على اختلافها الرسمية منها والأهلية الربحية وغير 
الربحية في القطاعين العام والخاص. 

تستخدم الأدوات: من قبل محددي الاحتياجات التدريبية أو العاملين في المنظمات في الأقسام أو الدوائر 
المعنية بالتخطيط والتطوير الإداري والتنظيمي. 

إلى أين يستخدم الأدوات: داخل وخارج الهيئات. 

مع من تتعامل: مع موظف في شعبته أو قسمه أو دائرته أو منظمته. 


قائمة بأدوات تحديد الاحتياجات التدريسية:- 


1( تحليل الطهام والمسؤوليات. 2) الاستبانة البريدية. 

3( اطناقشة الدورية المنتظمة. 4) مسح الاتجاهات. 

5) تحليل الوثائق. 6( صندوق الاقتراحات والشكاوى (الزبائن). 
7) يوم في السنة. 8) تحديد الاحتياجات التدريبية العائدة. 
9( امعايشة. 0) تحليل البيئة الداخلية. 

11( تحليل البيئة الخارجية. 12( لعب الأدوار. 


13( السيرة الذاتية (المختصرة والمطولة) 14) تحليل الوظيفة. 
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16( ورش عمل. 
18( تحليل الأداء. 
20( التحديد «GIA!‏ 
22( المقابلة المكتبية. 
24( الأعمال العريضة. 
26( استبانة مقابلة سريعة (عميل). 
28( أسلوب بناء المهام والمسؤوليات. 
0) أسلوب الاختبارات. 
32( أسلوب الكاميرا. 
4) مواسم الضغط. 
36( أسلوب الفجوة الأدائية. 
38( أسلوب فليب شارت. 
0) أسلوب تحليل السلعة. 
42( الاستبانة متعددة اللستجيب. 
44( أسلوب ايلحادثة الهاتفية. 
46( تحليل المحتوى (الملف الشخصي). 
48( أسلوب دراسة الأزمات. 
0) أسلوب مسح المنظمة. 
52( أسلوب التحميل. 
54( أسلوب الانخراط للالتقاط. 


56( أسلوب التحديد الطولي. 
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15( تحليل الوصف الوظيفي. 
17( مشکلا ت الأداء. 

9) اللقاء السريع. 

21( اغتنام الحوادث. 

23( رفع طلبيات. 

25( تحديد الصعوبات. 

27( أسلوب قذف العناوين. 
29( أسلوب (قبل - أثثاء). 

31( أسلوب الرسم. 

33( اطقابلة المتعمقة مع زبون. 
35( أسلوب التحديد ال مخفف. 
37( أسلوب اطلزمة. 

9) كرتات الاستطلاع السريعة. 
41( دراسة الحالة. 


43( أسلوب الصندوق المحمول. 


45( أسلوب نقاط القوة والضعف. 


7) أسلوب تحليل النشاط اليومي. 


49( أسلوب المذكرة السريعة. 

51( مسح وحدة تنظيمية. 

3) أسلوب التوزيع والتجميع. 
5) أسلوب مسح مزودو الخدمة. 


7) أسلوب الفضفضة. 


يمكن أخذ آداة المناقشة الدورية المنتظمة JESS‏ على أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية. 

اسم الأداة: المناقشة الدورية المنتظمة:- 

هدف استخدام الآداة: توليد معلومات من فته مستهدفة عبر مناقشات دورية متكررة باستخدام نظام 
توثيقي ثابت ومنتظم مثل مناقشات تعقد مع نهاية كل شهرء أو نهاية كل أسبوع عمل وتأخذ صفة 
الانتظامية في عقدها. 

dab‏ عن خطوات استخدام الأداة:- 

1- حدد ZAI‏ المستهدفة وعددها ومكان وتاريخ وموعد المناقشة ويعلم بذلك إما دفعة واحدة أو قبل 
موعد كل مناقشة. 

2- إعداد مخطط (دليل) المناقشة. 

3- البدء بالمناقشة وتدوين النتاجات. 

4- إعداد ملخص بالاحتياجات التدريبية. 

نقاط القوة:- 

1- تجعل المستهدفين على وعي بضرورة التهيئة والاستعداد والتحضير. 

2- توفر متابعة ومعلومات Ugh Yal‏ حول الاحتياجات التدريبية. 

3- تضع dock!‏ في صورة الأحداث. 

blä‏ الضعف:- 

1- مستهلكة للوقت. 

2- قد تكون مملة هام توفر إليه لكسر الجمود والتجديد. 

3- ميل بعض الأفراد إلى السيطرة على جو الطمناقشة. 

مجالات استخدام الأداة: توليد الاحتياجات التدريبية التي تخص جماعات محددة داخل الهيئة 
الواحدة والاحتياجات التدريبية المشتركة بين الوحدات المختلفة. 


ملاحظات: من الأمثلة على تحديد الاحتياجات التدريبية التواصل الذي يساعد في 
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الوقوف على الاحتياجات اللستجدة هو تحديد احتياجات الباحثين والعاملين في مجال تنمية ا مجتمعات 
المحلية وكذلك العاملين في مجال التسويق. 


المرفقات: دليل قيادة مناقشة لتحديد الاحتياجات. 


دليل مناقشة لتحديد الاحتياجات التدريبية 


(مجموعة من المدرين) 


= اسم الهيئة: 


= اسم ايلحدذ: 
- مكان الطناقشة: رقم اطمناقشك: 
- التاريخ: اليوم: الوقت: 


suc -‏ الحضور: 
glass]‏ الحضور: 





- ترحيب من قبل اطحدد بالمشاركين. 


- توزيع الأدوار: 

(Facilitator) puro - 

(Timer) موقت‎ - 

(Documenter) موثق‎ - 

- كل مشارك يقدم 645 )3- 5( دقائق عن Ales‏ 

- بعد ذلك يقوم الميسر بالطلب من المشاركين Ob‏ يحددوا أبرز المشكلات أو عقبات أو ملاحظات 


صادفتهم خلال عملهم التدريبي خلال الأسبوع أو Ley‏ الشهر الماضي. 
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- يتم تدوين المخرجات اللفظية من قبل اطموثقء أو قد يكون الميسر (المحدد) قد وزع نماذج ALSU‏ 

- يدور نقاش موجه من قبل اطيسر. 

- يخرج الميسر dé‏ مسميات الاحتياجات التدريبية ويعرضها من جديد على المشاركين ويأخذ رأيهم. 

- يسأل هل هناك إضافة. 

- يشكر المشاركين ويودعهم. 

- يقوم بإعداد تقرير يتضمن الاحتياجات التدريبية. 

- يعاود الكرة مرة أخرى. 

التدريب المهني وتنمية الموارد البشرية في الأردن 

وسائل تحقيق أهداف وحدة التدريب اطمهني وتنمية الموارد البشرية:- 

1( توفير المساعدة الفنية للمدارس اطهنية Slog‏ التدريب وكليات المجتمع واطراكز الاستشارية 
ومراكز الخدمات Gag Wig Al‏ تطوير خدمات تتلاءم وحاجات glad‏ الصناعة والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة الحجم. 

2( تعؤيز CoLuylobl‏ الإذارية. والفتية اللتعلقة بسوق العمل oig)‏ اطؤسسات . 

3( مساعدة المؤسسات التي تقدم التدريب والتعليم المهني والفني لتكون أكثر استجابة لمتطلبات 
وحاجات قطاع الإنتاجية. 

4( تقوية روابط التعاون بين القطاعين الخاص والعام وتحسين مستوى التعاون بين الصناعة 
والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم من dar‏ وبين مؤسسات التدريب والتعليم المهني والفني. من 


جهة أخرى لتبادل الخبرات في مجال تحديد حاجات التدريب. 
أسلوب عمل وحدة التدريب ال مهنى لتحديد الاحتياجات التدريبية:- 
لكي تتمكن من تحقيق هدفها العام وأغراضها المحددة فقد تم تركيز عمل وحدة التدريب المهني 


وتنئمية اموارد البشرية pie‏ خمسة مكونات وضى : 
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1( دعم قدرات مؤسسات التدريب والتعليع iret!‏ والفني: 

يشمل هذا الدعم توفير digebl‏ الفنية للؤسسات التدريب لتقوية قدراتها الإدارية والفنية. من خلال 
مجموعة متنوعة من التدخلات. Le‏ فيها التطوير الإداري وتقييم الاحتياجات التدريبية وورشات العمل 
المتعلقة بتطوير المناهج وزيارات ميدانية إلى مراكز التدريب والتعليم المهني والفني في أوروبا. وبشكل 
توفير مساعدة فنية واسعة لوزارة التخطيط جزءاً رئيساً من هذا الدعم الذي يهدف دعم تصميم 
وتنفيذ جوانب التدريب لتحديد الاحتياجات التدريبية. 

2( إنشاء ايلعهد الوطني لتدريب المدربين:- 

سوف يتم إنشاء ابلعهد الوطني لتدريب اللدربين 3 جامعة البلقاء التطبيقية: وستقدم له المساعدات 
الضرورية لتطوير مناهج حديثة ومواد تعليمية وأساليب تدريبيةء كما سيتم أيضاً دعم برامج التدريب 
كادر المعهد وتطوير مسؤولين أردنيين مختارين في مجال التدريب والتعليم igh!‏ والفني في معاهد 
أوروبية مختصة. ويشمل ذلك برامج dolo‏ مع مؤسسات أوربية وإعداد slgbl‏ التدريسية ومتطلبات 
منح الشهادات وسيتم التدريب سواء في مواقع العمل أو في مؤسسات التعليم والتدريب الطهني. 

3( مساندة مراكز التميز القطاعية للتدريب والتعليم المهني والفني: 

سوف تعمل وحدة التدريب igh!‏ وتنمية اطوارد البشرية على المساعدة في تطوير وإدامة مركز للتميز 
في مجال التدريب والتعليم igh!‏ والفني في قطاع النسيج والملبوسات وقي مرحلة لاحقة سيتم تطوير 
مراكز تتميز في قطاعات أخرى. هذا وسوف توجه العونة الفنية god‏ تحسين عملية التدريب» الذي 
يستهدف بشكل خاص المؤسسات الصغيرة واطمتوسطة الحجم. بحيث يشمل تحليل المتطلبات التدريبية 
لهذه اللمؤسسات وتدريب الكادر الوظيفي والرحلات الدراسية وترتيبات doles‏ داخل الاتحاد الأوروبي 
لدراسة أفضل الممارسات الحالية في كل قطاع إضافة إلى ضمان التميز والجودة في برامجهاء وسيتم 
اختيار قطاعات أخرى بالتشاور مع شركاء مشروع إجادة بحيث يتم تلبية حاجات سوق العمل. 

4( إنشاء ages!‏ الأورويي الأردني للتطوير الإداري: 


Gags‏ إنشاء المعهد الأوروبي الأردني للتطوير الإداري إلى دعم قدرات المؤسسات 
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الصغيرة والمتوسطة الحجم في التعامل مع النشطات التعلقة بالتجارة والصناعةالعايلية. وبالذات في دول 
الاتحاد الأوروبي الذي يعتبر أكبر شريك تجاري Gayl‏ وسوف يعمل المعهد على تدريب مدراء الإدارة 
الوسطى على أساس دوام Ész‏ في مجالات رئيسية في الإدارة الدولية والتجارة Le‏ فيها أنظمة الاستيراد 
والتصدير والضرائب العاطية والقضايا اطالية والمصرفية. وقد وقح مشروع إجادة مذكرة تفاهم مع غرفة 
صناعة عمان للتعاون والمشاركة في إنجاز هذا المعهد. كما سيتم الاستفادة من التسهيلات التدريبية. 

5( تنفيذ برنامج الخر يجين وابمؤسسات:- 

يعتبر هذا الإرنامج مهماً جداً BY‏ يساعد على تحديد الاحتياجات التدريبية للخريجين في Claw Sb!‏ 
حيث يقدم برنامجاً تدريبياً متكاملاً لمدة عام يتم خلاله توفير المشورة والإرشاد المتواصلين لهذه النتيجة 
امختارة من الخريجين وذلك بهدف مساعدتهم على الانتقال بنجاح من مرحلة التعليم الجامعي إلى 
عام الأعمال seb!‏ في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم. وسوف تسهل وحدة التدريب المهني 
وتنمية اللواردالبشرية ddae‏ اختيار وتعيين ما يزيد على )300( خريج وتعرفهم وترشدهم خلال فترة 
التدريب الممتدة لعام واحد وتغطية ما نسبته )5096( من العلاوة الشهرية التدريبية التي يتلقونها. 
ويشمل البرنامج تدريباً ميدانياً في مواقع العمل بإشراف مرشدين وتدريباً فنياً متخصصاً على صورة 
رواتب خارج مواقع ahal‏ إن هذا من alè‏ الوصول إلى نموذج وطني يتم اعتماده كما أنه سيعزز 


فرص التعاون بين الخريجين والجامعات وال مؤسسات الأردنية. 


الشركاء في التدريب المهني وتنمية اموارد البشرية:- 
لكي يتسنى لوحدة التدريب igh!‏ وتنمية الموارد البشرية أن تحقق أهدافهاء فإنها تتعاون بشكل وثيق 


مح عدد الشركاء 3 كل من القطاعين العام والخاص ومن بين هؤلاء الشركاء: 


- وزارة التربية والتعليم. - وزارة الصناعة والتجارة. 
- وزارة التخطيط. - وزارة العمل. 

- الجامعات الأردنية. - غرف الصناعة والتجارة. 
- مؤسسة التدريب اطهني. - جامعة البلقاء التطبيقية. 
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AS العلية‎ ász 
ened السات الصفرة والتومظة‎ Glas - 
اطراكز الاستشارية والخدمات الفنية.‎ - 


- سلطة منطقة العقبة الاقتصادية. 


اقتراحات التدريب 

على bob!‏ الذي أنهى متطلبات البرنامج التدريبي أن يقوم Le‏ ياي بعد عودته إلى العمل:- 

1( أن يحاول تقديم عرض لا تعلمه في التدريب إلى زملائه في العمل إذ أن ذلك يساعد الموظف على 
تذكر ها قد تعلمه. 

ül (2‏ يحاول البدء بتطبيق ما تعلمه من اليوم الأول لعودته إلى العمل. 

3( أن يتذكر Qh‏ احتفاظه مواد البرنامج وبا معلومات التي دونها تساعده في الرجوع إليها بين الحين 
والآخر عند الحاجة. 


4( آن اتباع الموظف للبرنامج التدريبى يساعده على الاستفادة بشكل LAS]‏ مما تعلمه. 


نتائج التدريب:- 

|( الاتصالات Communications‏ : التنوع المتزايد في قوی العمل في الوقت الحاضر أدى إلى حدوث 
اختلافات كثيرة (شاسعة) في اللغات والعادات (بين الموظفين أنفسهم). 

2( مهارات الحاسوب ewal: Computer Skills‏ من اطهام الأساسية التي لا غنى عنها عند قيام 
الموظف gh‏ عمل إداري أو مكتبي. 

3( خدمة العميل :Customer Service‏ ازدياد التنافس في ساحة انعقاد الأسواق الدورية Market‏ 
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4( الأخلاق :Ethics‏ المجتمع الحالي يتميز بتزايد نسبة التوقعات حول المسؤولية الاجتماعية المشتركة 
كذلك فإن التنوع في قوى العمل الحالية جلب العيد من القيم والفضائل إلى أماكن العمل. 

5( التنوع Diversity‏ التدريب في هذا المجال غالباً ما يشتمل على شرح LAS‏ امتلاك الناس لنظرات 
وأفكار مختلفة عن بعضهمء كما ويشمل هذا Egil‏ من التدريب على تقنيات تساعد في تقييم التنوع. 
6( الأمن Safety‏ التدريب على الأمن هو أمر حرج (صعب التحقيق) عندما يكون العمل متعلقاً 
بتجهيزات قاسية او مخاطر كيميائية. 

7( العلاقات الإنسائية Relations Human‏ : الضغوط اطتزايدة في أماكن العمل الحالية قد تؤدي إلى 
سوء الفهم ونشوء الصراعات. التدريب هنا يمكن أن يساعد الأفراد على التقدم للأمام (إحراز تقدم) في 
أماكن عملهم. 

8( اطيادرات النوعية Initiatives Quality‏ : مبادرات ie‏ إدارة الجودة الشاملة Algo (TQM)‏ 
dic gil‏ المقارنة بالأفضل تتطلب تدريب أساسي حول الأفكار النوعية» مثلما يتطلب إرشاد ومقاييس 
للنوعية وغيرها من الأمور. 

9) التحرش الجنسي Sexual Harassment‏ : التدريب هنا sole Jods‏ وصف دقيق (حرج) حول 
سياسات ال منظمة التي dole ay Glad‏ تلك التي تتعلق بالمسلكيات غير الأخلاقية. 
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نموذج (ب) استمارة المدراء المشرفين والموظفين لتحديد الاحتياجات التدريبية الاحتياجات التدريبية 


ديد اللا حتياجات التدريبية 


2 | للكت | iss‏ 35 کاود cama‏ شاملة ل مقبول | لغة انجليزية | ضبيف | دائمة 
کا ومساعدة اداوة EE dale‏ داوة au‏ تلق 
shel‏ = | 
aoe gma‏ ثانوية ١‏ دبي 


عمان ss a bay cases‏ ر یوس 
رمزى a‏ 
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نماذج تحديد الاحتياجات التدريبية 


نموذج (I)‏ استمارة الوظائف 


Tòp‏ وصف الوظائف 
الجزء الأول: 


الاسم: 
تروك ى قا هده الوظيفة: | / 


الجزء الثاني:- 

لقب الوظيفة: 
الرئيس اطباشر: 
امرؤوسون: 
اا Si‏ 
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نموذج (ب) الاستبانة لتحديد الاحتياجات التدريبية 


الجامعة الأردنية زيد عبوي 
كلية الدراسات العليا 


Hi 


قسم الإدارة العامة 

الزميل الفاضل ... الزميلة الفاضلة 

تحية dub‏ وبعد... 

يهدف هذا الاستبيان إلى معرفة آثر التدريب على تحديد الاحتياجات للعاملين ف المملكة الأردنية 
الهاشمية. 

لذا نرجو منكم التكرم بدراسة كل فقرة من فقرات الاستبانة. والإجابة gis‏ بدقة وموضوعية» علماً ob‏ 
المعلومات التي ستدون بها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقطء وسيتم التعامل معها بمنتهى 
ás al‏ 


شاكراً لكم حسن تعاونكم» 


الاس 


150 


الجزء الأول: البيانات الدهغرافية والوظيفية:- 


يرجى وضع إشارة (x)‏ أمام الإجابة التى تناسبك:- 


نا فك لا أنثى 

| |أقل من 25 سنة ‏ | | هن 35-25 سنة 
[ ] من 36 - 45 سنة أكثر من 46 سنة 
C]‏ أعزب 7[ متزوج 

| | أخرى حِدّدها 

eso C] فأقل‎ dole أ | ثانوية‎ 

| ] بكالوريوس [ ] دراسات عليا 
|[ إدارة C] Lo‏ إدارة وسطى 
مع إدارة Lle‏ 


آقل من 5 سنوات 
L]‏ هن 10-5 سنوات 
a, ES |‏ 
dus 20-16 30 LI‏ 
لا أكثر من 20 سنة 


زيد عبوي 


gall 
العمر‎ 


الحالة الاجتماعية 


المؤهل العلمي 


ا مستوى الإداري 


الخبرة العملية 


-4 


2 


الحزء الثانى: عبارات الاستبانة:- 


يرجى وضع إشارة (x)‏ داخل مربع الإجابة التي ترى أنها أقرب إلى رأيك:- 
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3- الاحتياجات التدريبية تحدد وصف الوظائف 


اطوجودة بها. 


5- عدم وجود التدريب المناسب يؤدي إلى وجود 
صعوبات 3 العمل 


6- تجري البرامج التدريبية حسب حاجة العمل. 


7- قلة التدريب تؤثر سلباً على تنفيذ قرارات إدارية 


8- تتوافر المؤهلات والخبرات العلمية والعملية 
منفذي البرامج التدريبية. 

9- هناك تقييم للاحتياجات التدريبية ونتائجها من 
قبل المسؤولين. 


10- توفر الطنظمة Dlgs‏ تدريبية 3 فترات diaj‏ 


11- إن ÁB GI does Gajuall Gad‏ الإمكاتيات 
المالية. 

12- يساعد التدريب على alah! jll‏ وفاعلية عالية 
Meg‏ سا تفل قف Sila die WN‏ 

13- يؤثر التدريب على اضافة تخصصات جديدة 
وهذا يلبي حاجات ال موظفين التدريبية. 





4- ما هى الاقتراحات التى تحدد الاحتياجات Pda ja‏ 


15- ملاحظات أخرى b‏ يتطرق إليها الباحث7 


نظرية النظم في مجال التدريب الإداري 


إن استراتيجية التدريب يجب أن ينظر إليها من زاوية النظم (التدريب يعامل كنظام متكامل) أي 
تنظيم سواء كان دائرة حكومية (مثل وزارة/ دائرة) يجب أن ينظر إليها وكأنها نظام متكامل ويكون 
التدريب أحد فروع ذلك النظام. 

يهدف مفهوم النظم إلى الاهتمام بالهدف والأخذ بعين الاعتبار إلى elől‏ النشاطات المحققة للأهداف. 


ولذلك تحتاج إلى نظم الاتصالات الجيدة لربط الأجزاء مع بعضها البعض. 


هو عبارة عن مجموعة الأجزاء المتداخلة والعناصر dlelark!‏ ومجموعة الوحدات المتعاونة والتي تفوق 
مخرجاتها مخرجات الوحدات اطتفرقة بكثير. 
أو هو مجموعة الأجزاء التي تم تنسيقها لتحقيق مجموعة من الأهداف. أو نظام وحدة مستقلة تتألف 


من أقسام تشكل فيما بينها علاقات وروابط تعتمد على بعضها Jalal‏ 
الصفات المميزة للنظام: 


1( أن النظام يتكون من مجموعة من الأجزاء أو العناصر وتعرف بأنها تلك الأشياء في النظام التي تسهل 


الفعل لمساعدة النظام المتدفق. 
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2( الأجزاء أو العناصر أو الأشياء موجهة نحو خطة محددة أو هدف. 

3) هذه الأجزاء أو العناصر أو الأشياء مرتبطة مع بعضها بعلاقات بانسجام أو بتكامل. 

Suni (4‏ صفات مميزة dime‏ حسب درجة التفاعل بين ووسط الأشياء أو العناصر او الأجزاء. 

5) يكون النظام قد حقق أهدافه أو أغراضه عندما تتحقق الآثار المرغوبة نتيجة التفاعلات داخل 
وخارج النظام. 

6( ضمان وجود أداة قياس أو عملية تغذية استرجاعية تزن النتائج لتحقيق الأهداف المحددة. 

7( تستهدف عملية التغذية الاسترجاعية إجراء التعديلات الضرورية في النظام. 

8) ضمان درجة كبيرة من التفاعلات الداخلية والخارجية وتسمى هذه بيئة النظام الذي هو عبارة عن 


مجموعة من الأشياء خارج النظام والتي تؤثر على التغييرات في النظام. 


نظرية النظم:- 

ظهرت نتيجة تعدد المداخل النظرية للإدارة ونظرية النظم تعتبر أي تنظيم نظاماً متكاملاً مفتوحاً 
والنظام مكون من أجزاء عديدة مترابطة تتعاون مع الأجزاء الأخرى. يكون التدرب الإداري نظام 
مفتوح d)‏ مدخلات/ وعمليات/ ومخرجات أو تغذية راجعة) وهناك التركيز على التفرقة بين النظام 


المفتوح والنظام المغلق كما يلي:- 


أولاً: النظام المغلق:- 

022891287 العملياث والمحداث والإمكانيات‎ leg للمنظمة الإدارية:‎ Als ll يركز على البيئة‎ ÉL 
ميل إلى تجاهل الاعتبارات الخارجية.‎ (2 

3( إن آي نظام لا بد من أن يتكيف ويتفاعل مع البيئة التي يعيش فيها. 


4) عدم الاهتمام بالبيئة الخارجية يؤدي إلى تجاهل أهمية التغذية الاسترجاعية. 
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ثانياً: النظام ال مفتوح: 

1( یری أن التنظيم هو نظام اجتماعي مفتوح يتركب من هيكل متداخل من العلاقات اطتبالة فيما بين 
أعضائه وبينه وبين polis‏ البيئة. 

2( اعتبرت نظرية التنظيم هذا النظام على أنه وحدة متفاعلة مع البيئة المحيطة. 

3( إن فعالية التنظيم واستمراره تعود إلى أنماط العلاقات بينه وبين العناصر البيئية. 

وضح (هيوس وبودتش) خصائص التنظيم الاجتماعي كما ياي:- 

1( يتركب أي تنظيم اجتماعي من عدد من الفروع للنظام المتوافقة واممترابطة. 

2( النظام الاجتماعي إنه نظام ديناميي. 

3( يستخدم هذا النظام US‏ من المعلومات المسترجعة الإيجابية وغير الإيجابية. 


4( يتصف هذا النظام بتعددية الأهداف والأغراض والوظائف. 
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مكونات وخصائص النظام المفتوح:- 

1( المدخلات: آي نظام مفتوح يستورد الطاقة (بشرية/مادية) من البيئة الخارجية وتلعب المدخلات 
دوراً Lundy‏ في حركة النظام واستمراريته ومنها:- 

أ- المدخلات البشرية: وتتمثل في الأفراد وما يرتبط بهم من طاقات وقدرات ورغبات وقيم. 

ب- المدخلات المادية: وتتمثل في الموارد غير الإنسانية مثل رؤوس الأموال والآلات. 

ج- GYE al]‏ المعنوية: وتتركز في الأهداف والسياسات والمعلومات عن ظروف النظام. 

د- GME AL!‏ التكنولوجية: وتتمثل في أساليب الإنتاج والمعرفة الفنية للتنظيم. 

2) العمليات: هي عمليات معالجة تتضمن أنشطة وإجراءات وأساليب لتحويل المدخلات (تحويل 
امدخلات إلى dole‏ جديدة مثل تقديم الخدمات) وتتمثل في: 

أ- عمليات الاتصال الرسمية وغير الرسمية. 

ب- عمليات القيادة والإشراف. 

ج- عمليات البحث والدراسة والتقصي عن المعلومات. 

3- عمليات الاختيار والمفاضلة (اتخاذ القرارات). 

ه- عملية التحضير والدفع للأفراد والجماعات. 

و- عمليات الرقابة والتقويم. 

ط- عمليات التصحيح والتطوير والتحديث. 

ي- عمليات التجميع للموارد واستثمار للفوائض. 

3( المخرجات: هي عبارة عن إنجازات النظام التي تحققت عن طريق عملية خروج المدخلات داخل 
التنظيم وتصنف Sle eb]‏ إلى:- 

أ- مخرجات بشرية: هم أفراد التنظيم الذي تم إعدادهم بواسطة التدريب. 


ب- مخرجات مادية: وهي نتائج div gota‏ منها السلع والخدهمات. 
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ج- ا مخرجات المعنوية: هي النتائج التي تتمثل في الجانب الفكري والنفسي 31,8 التنظيم. 
د- دورة من النشاطات: فال مخرجات تتحول إلى مدخلات لتنظيم آخر لتكرار النشاط Le‏ يشبهه أو 
يخالفه. 
4( البيئة: هي مجموعة اللؤثرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على النظام ويتآثر le‏ 
5( الطاقة غير المستفادة: Jgls‏ النظام المفتوح تحقيق البقاء من خلال استيراده الطاقة من البيئة 
الخارجية أكثر من قدرته على استنفاذها ثم يخزن هذه الطاقة للبقاء. 
6( التغذية العكسية: تتضمن اللمعلومات والتغذية العكسية السلبية. وتهدف هذه التغذية إجراء 
التعديلات الضرورية فى elil‏ وتعتبر بمثابة عملية ضبط وتصحيح الانحرافات. 
7( التوازن الحركي: يقصد به/ مشاركة جميع أجزاء وأجهزة المنظمة في تحقيق هدف احتواء التكاليف»ء 
lel‏ الحركة/ فيقصد بها همتع النموذج بحركة ديناميكية aud‏ استشعار التغيرات في delge‏ البيئة 
الخارجية didla‏ الداخليةء ومن ثم تحديد ومراجعة الأهداف الرئيسية والفرعية وتعديل السياسات 
والبرامج. 
8( المفاضلة: تتحرك النظم المفتوحة دائماً في اتجاه التفاضل والدقة. فالأهداف العامة تصبح أهدافاً 
خاصة والنشاط العام. وبذلك النظام المفتوح قد أظهر التنسيق المركزي للتفاعلات بين أجزاته: Lal‏ 
الحافز من وراء عملية المفاضلة هو الوصول إلى LaS‏ وفعالية أكثر من خلال التخصص في الوظائف. 

9( النهاية المتساوية: التي تعني أن هناك أكثر من نظام داخل المنظمة والتي قد تصل إلى نفس النتيجة 


(مثل: تقد تقديم الخدمات أو تحقيق الأرباح) ). كما أنة مهم 3 فى اختبار deg‏ تصميم املنظمات. 
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— 
- متدربون/ dal‏ 
- موادمستخدمة/ اسالیب / JS‏ فز 
- احتياجات تدريبية لا 
Aap‏ - أهداف / - تصعب برامج تدربية 
تتظيمية - معرفة tolás‏ . اتجاهات 
توه — حسن سير التدريب 
— 
مجر حون 
بيئة - تطوير الدوافع والاتجاهات 
تكنولوجية - تحسين لروح العقوية للافراد ay‏ 
- رفع مستوى أداء الافراد dagi‏ 
| لارا الدريبية | - ارتفاع الانتجة الموارد 
| عويب جت : 
v |‏ | | مدخلة -> قوى بشرية (مدريون / متدربون/ داريون/ فنون) 
: عمليات i‏ -> المعلومات alga)‏ تدريبية / يحوث/ النظريات) 
J‏ ! اس كر ما تج رة 
P‏ | أعمليات > احتياجات تدريبية 
i 14 i‏ “> اشداف -> alial‏ معرفة ومهارات اتجافات 
aia | vi‏ الافراد الذين تدربون -> ازياد العائد سه نصف وجهة الط 
i Hcg‏ معابيس ll‏ زیی نة خی اتی مخرجات 
i‏ المتاحة والناسبة 7 
| . : : 
m ETO.‏ العام لنظام التدريب بعناصره الرئيسية كنظام مفتوح) 
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التدريب الإداري في القرن الحادي والعشرين 

The Management Training Challenge تحديات التدريب الإداري:‎ 

في الوقت الحاضر فإن gals‏ التدريب لمستوى الإدارة الوسطى أقل اهتماماً بالإدراك igh!‏ بالمقارنة مع 
اهتمامها المتزايد بالإدراك العملي (الأعمال) والتحسين المستمر. إن ذلك يعود لطبيعة goly‏ مستوى 
الإشراف الأول وبرامج الإدارة GDI‏ اللتان نجحتا في تطوير مصادر لأقسام تكون قادرة على إدارة 
العمليات اليوميةء وبناء على ذلك: فإن sol‏ أكبر التحديات التي تواجه برامج التدريب لمستوى الإدارة 
الوسطى تكمن فى قدرتها على تطوير اطهارات اللازمة لتمكين الأفراد وفرق العمل من أجل جعل رؤية 
المنظمات والقيم حقيقة واقعية Reality‏ وهذا يعني بآن برامج التدريب للمستوى الإدارة الوسطى 
ينبغي أن تركز اهتمامها على مسائل البيئة الإدارية. عبر سلسلة عمليات تتم فيما بين الوحدات 
التنظيمية ومستويات التنظيمات العلياء WIS‏ من خلال علاقات العمل الفعالة التي تتم مع الشريك 
الاستراتيجي 3 امنظمة. 

لذلك فمن الضروري أن تركز برامج التدريب للمستوى الإدارة الوسطى على أمور القيادة eg‏ تغيير 
التقنيات الإدارية بهدف توسيع الاتجاهات و السلوكيات واطهارات اللازمة. 

إن التدريب على المستويات الوسطى مهم أيضاً لتطوير القدرات الإدارية اللازمة لكي تكون على مستوى 
التغييرات التنظيمية والتغييرات في قواعد القوة وغيرها. ومع ظهور التجارة الإلكترونية والتقنيات 
الأخرى فإن التناقض Pardox‏ يكون في أنها لا تكون las álya‏ في إدراك التميز (في الاستعمال 
التكنولوجي أو الاتجاهات الصحيحة والوعي بالأعمال)» لكنها بالمقابل لا تجد صعوبة في تقدير الوقت 
اللازم لتطوير مهارات إدارية جديدة (للأفراد)» أو استعمالها في إطار السعي نحو تحقيق التميزء OSL‏ 
هذا هو أحد التحديات الهامة التي تواجه الإدارة المسؤولة عن التدريب في المستويات الوسطى. 

إن مستشاري (خبراء) التدريب الإداري - كما يقول wood‏ - يجب أن يدركوا أهمية العمل مع 
التسهيلات الداخلية للأفراد التي تتعلق بالتدريب الاستراتيجي» بالإضافة إلى العمل على دعم برامج 
التدريب الإداري» ويرى الكاتب أن برامج التدريب على المستويات الوسطى هكن أن تأخذ بالاعتبار ما 
يلي :- 
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التدريب الإداري يساعد في إنشاء ثقافة تعلم تنظيمي:- 

Management Trainingto Create Organizational Learning Culture 

إن برامج التدريب طستويات الإدارة الوسطى يجب أن تركز هنا على زيادة dejo‏ الوعي ودرجة 
الاستيعاب للدوافع» deg‏ التوقعات وسلوك الأفراد في العمل. وذلك بهدف اختبار ddas‏ التعليم 
وكيفية ربط التعليم بالاحتياجات والتطبيقات الفاعلة في بيئة العمل. 

إن هذه البرامج التدريبية يمكن أن تشمل: 

- تحليل الأدوار والتنافس وتقدير القدرات. 

- الحياة التعليمية ليست من أجل الغرف المظلمة. 

- تقييم الأداء ومعرفة الأداة اللازمة للتطوير التنظيمي. 

- تعريف المنظمة والاحتياجات التدريبية اللازمة لموظفي المستوى الأدنى. 

- تصميم بعض الفرص للتدريب الإداري والتي تتلاءم مع توقعات الأفراد gh!‏ 

- التعرف على نظريات الدوافع وتآثيرها على الثقافة التنظيمية. 

- التعرف على القيادة. خصائص السلوك والاتجاهات. 

- العملية التعليميةء ومعرفة الفروق بين التدريب الإداري على المستويات الوسطى والمستويات GM)‏ 
- التعرف على استعمالات أنماط التعلم من أجل الوصول إلى تدريب إداري فعال. 

- التعرف على حقيقة التدريب الإداري الذاتي من خلال الأساليب التعليمية التي تعتمد على الخبرة. 

- معرفة حدود التدريب الإداري بالإضافة إلى التطوير التنظيمي. 

- معرفة الأساليب التعليمية والتقنيات ال مستخدمة في التدريب. 

- مهارات الاتصال الأساسية والتي تشمل الإرشاد التأثير. quad! dBi)‏ الاستشارة والتقديم. 


- المصادقة count lg‏ التدريب الإداري وتطبيقات التعليم. 
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التدريب الإداري من أجل إنشاء ثقافة متغيرة:- 

Management Training to Create Change Culture 

إن برامج التدريب على مستوى الإدارة الوسطى تستعمل هنا من Jel‏ اختبار تأثير التغييرات في 
التدريب على المدراء والموظفين وثقافة المنظمة. كذلك من أجل معرفة آدوار وقدرات ايمدراء الأساليب 
والتقنيات المستعملة في تبسيط (تسهيل) عملية التغيير. وهناك الأمور التالية:- 

- التعرف على أشكال تطوير المنظمات (التنظيمي) ومدى تأثيرها على الاحتياجات التدريبية وهل هما 
الرنافجين Intrapreneurship&Entrepreneurship‏ التعرف على البرنامجين التدريبيين اللذان بحاجة 
لهما. 

- تطوير الاتجاهات وتغيير العملية التبادلية للتغيير. 

- التخطيط الاستراتيجي اللازم لتعظيم فوائد المصادر. 

- التعرف على الفرق بين التعيير gla]‏ والتغيبر التنظيمي. 

- معرفة الأدوار والقدرات اللازمة لتغيير إداري فعال. 

- معرفة كيفية إدارة التغيير. 

- الاستشارة والمشاركة وما هي التطبيقات الثقافية. 

- تحقيق التحسين المستمر من خلال تطوير ثقافة تعليمية مستمرة. 

- معرفة أسباب الفشل في تحقيق توفعات العميل كما هو مطلوب. 

علاقة التدريب الإداري بالبيئة التنظيمية:- 

Management Training & its Relationship to the Organization Environment 

إن برامج التدريب على المستويات الوسطى تعمل على تصميم برامج التدريب من أجل دراسة اللبادئ 
والتطبيقات اللازمة للإدارة الإستراتيجية. واستعمالاتها في اتخاذ القرارات. كذلك من أجل تحقيق مدى 
للأفكار والأساليب التحليلية وتوضيح طريقة نشر هذه الأفكار والأساليب في العمل الاستراتيجي الأساس 
والمساعد. وف تصميم مكونات المنظمة يقترح الكاتب (Wood)‏ الأمور التالية:- 

- تصميم الاستراتيجيات والسياسات والتكنيكات. 
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- معرفة التطبيقات الاجتماعية: التكنولوجية: الاقتصادية: البيئية والسياسية. 
- تحليل lg SWOT‏ هندرة العمليات على تصميم ومكونات المنظمة. 

- التفكير بالقرار وكيفية عمل خيارات مختلفة. 

- الدراسات المسحية وأثرها على برامج التقييم في التدريب. 

- آثر الثقافة التنظيمية على معدل استعمال هذه الدراسات. 

- تحقيق التوقعات وهل هي السبيل في تحقيق الإنتاجية. 

التدريب الإداري وظيفة الإدارة: 

Management Training - the Function of Management 

إن النظرة التقليدية للتدريب تهتم باختبار اطمبادئ والتطبيقات الأساسية في الإدارة. وبالرغم من الدور 
الهام الذي تمارسه هذه البرامج التدريبية إلا أن التدريب الإداري اليوم أصبح يهتم أكثر بالاحتياجات 
التعليمية للأفراد داخل منظماتهم: WAS‏ عن اهتمامه موضوعات إدارة الموارد Ay pil‏ تغيير SYI‏ 
المحاسبة اطالية,الاستراتيجية.التكنولوجيا (مثل: التجارة الإلكترونية) وغيرها من الأمور dagi‏ 

إن أساسيات التدريب الإذاري تشمل: 

- التخطيط الاستراتيجيء تحليل الأدوار وتحليل العمليات. 

- الخطط المساعدة: ووضع الأهداف. 

- معلومات للرقابة الإدارية. 

- العملية الإدارية. ا منظمة والاتصالات. 

- القوة والسلطة في العملية. 

- أغماط القيادة Leydig‏ على الثقافة والإنتاجية. 

- توقعات الأفراد في منظماتهم. 

- المكونات الاجتماعية وفرق العمل. 


5 الإدارة المشاركة. 
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دور التدريب في إدارة اموارد البشرية: 

Management Training- its Role In HRM 

إن التدريب على المستويات الوسطى b‏ يعد بإمكانه 091 أن يترك موضوعات الوارد البشرية "لقسم 
شؤون الموظفين "Personnel Department‏ إن هذا يعني أن تصميم البرامج التدرييبة يكون من أجل 
المساعدة في فهم وظيفة العنصر البشري (الموظفين, الأفراد)ء بالإضافة إلى معرفة مساهمات إدارة الموارد 
البشرية HRM‏ في تحقيق الفعالية التنظيمية. ويعرض الكاتب ما ياي: 

- وظيفة إدارة الموارد البشرية. 

As szall اللؤازة‎ huha 

- التوظيف والاختيار. 

- التفكير الاستراتيجي في إدارة الموارد البشرية. 

- تأسيس (إنشاء) الاحتياجات التدريبية اللازمة للمنظمة. 

- عمل التقديرات» تقييم الأداء بربط احتياجات المنظمة باحتياجات الأفراد. 

- التشريعات الصحية والأمنية. 

قمر Coles‏ الفط ا 

- المفاوضات والمساومات المتجمعة. 

- التسبب بالأذى والإجراءات التي يتخذها النظام. 

التدريب الإداري ووكالات المساهمين اطالية:- 

Management Training-the Stakeholders Financial Agent 

إن المدراء b‏ يعد بإمكانهم OV!‏ ترك موضوعات اطوارد البشرية "لقسم شؤون الموظفين / الأفراد". 
وبالتالي فإن المسائل اطالية لا يمكن أن تترك لقسم المحاسبة. إن برامج التدريب تصمم اليوم Gag‏ 
مساعدة المدراء على فهم الأعمال: وتحقيق الفعالية في اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم بشكل أفضل. 
بعبارة gt!‏ فإن برامج التدريب الإداري يجب أن تعمل على رفع درجة فهم المتدربين لأنظمة الإدارة 
AJLI‏ والمحاسبية. lp‏ يعمل على ربط ذلك بالتطور التنظيمي (تطوير المنظمات). 
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يقترح الكاتب هنا الأمور التالية:- 

dolge -‏ التكلفة المباشرة وغير اطباشرة. 

- معرفة التنبؤات واطيزانية: أهم الفروق وآهم الأدوار. 

ganl -‏ بالتدفقات النقدية. 

- معلومات الرقابة اطالية. 

- مراكز الربح والتكلفة. 

- معايير التكلفة. 

- التكلفة الحدية وتحليل ال Break-even‏ 

- تفسير حسابات ال ‘Balance Sheet‏ 

- تفسير حسابات الربح والخسارة. 

- تحضر اطيزانية. 

- اتخاذ القرارات الاستثمارية. 

إن الأمثلة BW‏ السابقة التي تم ذكرها عن التدريب الإداري والتي شملت: وظيفة التدريب في 
الإدارة ودوره في الموارد البشرية بالإضافة لوكالات المساهمين اطاليةء لا مكن أن تصبح مكتسبة أو 
مكتملة: ولا مكن أيضاً أن تكون البرامج التدريبية الوحيدة التي يحتاجها الفرد (المتدرب). 

إن هذه الأمثلة توضح GL‏ التدريب الإداري poll‏ هو أكثر من مجرد اكتساب مهارات تطوير تطوعية 
Vocational‏ البعض هكن أن يعتبر Gb‏ التدريب يتركز على القيادة. التغيير GAII‏ مهارت على تطوير 
الأعمالء وذلك من أجل خلق أفراد (موارد عمل) على درجة عالية من dig sb!‏ والتكيف مع المستجدات 
والظروف المختافة. 

توصيات استراتيجية لتطوير مشاريع التعلم الإلكتروني 

pais‏ الكاتب في هذه اطقالة بعض التوصيات الرئيسية التي تهدف إلى تطوير مشروع التعلم الألكتروني 
Wag e- learning‏ من منطلق Ob alel‏ إعداد وتدريب المدريين وتقييمهم يعتبر من العوامل 
الجوهرية (الأساسية) التي تؤثر في مشروع التعلم الإلكترونيء وذلك على الرغم من أن هذه العوامل Y‏ 


ينظر إليها بتلك الصفة. 
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لقد قامت اللجنة الأوروبية في العام 2002 بتحليل „elis‏ ال Information (ICT) Computer‏ 
Technology‏ لحوالي 150 مشروعاً جرى تمويلها بموجب برنامج ليوناردو دافنشي Leonardo da‏ 
Vinci‏ وذلك بهدف التعرف على خصائص التعلم ig, UY!‏ ونقاط قوته وضعفه في مجال 
التدريب igh!‏ وقد كانت نتائج هذا التحليل موجودة في وثيقة بعنوان (التعلم في أوروبا 
- النتتاتج والتوصيات Europe Results - Recommendations in e-Learning‏ وهذه 
digs‏ تم تطويرها من قبل متخصصين من دول أوروبية مختلفة. 

إن الكاتب في هذه ULL!‏ يعرض las‏ من الأمور التي شملتها هذه الدراسة» والتي تشتمل على 
توصيات للعمل بموجبها. وهذه التوصيات تتضمن نقاطاً رئيسة يمكن أن تفيد في القيام مشروعات 
pla‏ الإلكتروني. بحيث يلخص الكاتب بعض الإرشادات التي جرى تعلمها وأخذها من خلال مشاريع 
فعلية. وعلى الرغم من أن هذه التوصيات ركزت على مشاريع (ليوناردو دافنثي) فهي کن أن تساعد 
في عملية تحديد مبادرات التعلم الإلكتروني معناها الواسع. 

وفيما يلي بعض التوصيات الإستراتيجية التي حددها الكاتب: 

1- وافق في حالة استيعابك وفهمك الجيدان ما هو المقصود بالتعلم الإلكتروني: 

إن الفهم الجيد طمضمون التعلم الإلكترونيء واللوضوعات التي ترتبط به مهم في المساعدة على تجنب 
سوء الفهم عند حدوثهك. 

إن "hype"!‏ التي تتعلق بالتعلم الإلكتروني حفزت الكثير من المروجين طثل هذه المشاريع على وصف 
كل első‏ إلكتروني على أنه مشروع يستخدم تقنيات حاسوبية ICT‏ تكون مرتبطة بالتعلم , والتدريب 
ومهما كانت درجة هذا الارتباط فإن القليل فقط من هذه ال مشاريع يسعى إلى معرفة جميع النواحي 
التي لها علاقة بالتعلم الإلكتروني. 

2- ضع المشروع على حسب المتعلم:- 

إن التوصيات التي تتعلق بالتعلم تتطلب doled!‏ إلى توضيح حاجات اطتعلم قبل البدء بالمشروع )!9 
حتى قبل التقدم 4( lieg‏ الأمر يشمل الإدراك Spud‏ حياة المتعلم وأساليب التعلم الفردية 
والاحتياجات الاجتماعية» بالإضافة إلى تطوير فلسفة تعلم شفافة وواضحة عن اطمشروع. 
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هناك بعض المشاريع التي تبنت طريقة تنبؤية إذ أن مشاريع التعلم تدعو المتعلم إلى اختيار 
ا موضوعات التي تتناسب مع dove‏ واتجاهاتهء وإجراء التجارب ووضع الاستنتاجات» بالإضافة لقارنة 
المعلومات الموجودة مع النتائج المتحصلة في مجال التعلم التقني. إن التقنيات الحاسوبية ICT‏ 
تستخدم ما يسمى بالمختبرات الفعلية بالإضافة إلى المختبرات الحقيقية Laboratories. Real‏ 
Virtual‏ ويتواجد هناك العديد من الأمثلة على هذه الطريقة في ous‏ من الموضوعات المختلفة ونواحي 
أخرى تشمل اطيكاترونيكس وتقنية الليزر والطب. 
3- تبني فلسفة تعلم واضحة وشفافة:- 
وذلك يشمل ضرورة مناقشة فلسفات تعلم مختلفة من أطراف أو مشاركين مختلفين في مرحلة متقدمة 
من تطوير المشروع: وذلك بسبب المشاكل المختلفة التي قد Lad‏ نتيجة تعدد واختلاف ثقافات 
المشاركين التعليمية من مختلف البلدان elől‏ نشرها وتنفيذهاء وهذا سيؤثر بدوره على ثبات المشروع 
وبقاءه (على المدى البعيد). 

ومن أجل تطوير فلسفة تعلم (شفافة واضحة) فإنه ينبغي اتخاذ قرار واضح Elo‏ على فئات التعليم 
Le‏ في ذلك أهداف التعلم العامة أو الشبكة الرسمية ومحتوى أو مضمون التعلم (رسميء غير رسمي, 
أو كليهما:2). 
4- درب ا مدرسين وامدربين:- 
إن دعم المدرسين يجب أن يشمل تقنيات جديدة مثل طرق تعليم الصغار Pedagogy‏ من تدريس 
وإعداد.. إلخ. إن علوم التدريسء التكنولوجياء الاقتصاد وغيرها بحاجة إلى تعليم وتعلم قريب من 
الواقع بقدر الإمكان. وهذا الأمر يمكن تحقيقه بواسطة إعداد مدرسين أكفاء في حقل تخصصهم 
ومدربين على استخدام تقنية تعلم حديثة وعلى عمليات منهجية وتعليمية. 
إن إعداد أو تدريب الدرسين LS-‏ يقول الكاتب- مطلوب لأنه حتى على del‏ مستوى فإن أعضاء 
الجامعة أو الكلية لا يملكون الخبرة الكاملة في تعليم الكبار Cus cAndragogy‏ أن أساتذة الجامعات - 
عموماً- الذين يشتغلون منذ عقود في التدريس ولديهم بالتالي الخبرة والمعرفة بالبحوث التعليمية قد لا 
ينجحون وقد يصابون بالإحباط عندما يقومون بالتدريس في مساقات أو برامج التدريب على العمل 


elől gl)‏ ممارستهم للخدمة (OJT‏ وإن تصميم برامج التعليم عن dx}‏ هو عبارة عن مجموعة من 
166 


ا مهارات التي يجب إجادتهاء حيث أنه حتى الموظفين الأكفاء او الذين لديهم الموهبة لتدريب الكبار 
يواجهون بعض ISLAM‏ التقنية ويطلب منهم استخدام التكنولوجيا في عملية التدريس. Jis‏ على ذلك 
المؤتمرات التلفزيونية sel) Video Conferencing‏ طرق التعليم عن (usd‏ التي تتطلب أساليب عرض مختلفة 
كلياً عن طريق عرض المحاضرات العادية (وجهاً لوجه). كما أن التعليم الخاص يتطلب تطوير (zös)‏ إيضاحات 
طثل تلك الكفاءات أو الجلسات. وها أن التكنولوجيا قد تطورت بسرعة فإن المدربين بالتالي أصبحوا بحاجة إلى 
تحديث ما تدربوا عليه. كما أن الوكالات الوطنية يجب أن تنظم تدريب غير رسمي للمدربين المشاركين في 
مشاريع ليونادرو: ولكن يجب على هذه المشاريع أن تزودهم بالحاجات اللازمة للتدريب الخاص. 

5- ركز في المشروع على Pedagogy!‏ (تعليم الصغار) وعلى التواصل: 

يرى الكاتب أن فرضية أن التصميم والبرامج التطويرية Gill‏ تستهدف التعليم الإلكتروني يجب أن 
تكون GIS‏ توجه تدريسي قد تعني بأنه عند خلق استراتيجية تطويرية» يجب أخذ الأمور والأسئلة 
التالية بعين الاعتبار: 

- كيفية إرساء الحاجات الخاصة بالتعلم. 

- هل هدفنا الرئيسي هو جعل المتعلم يتعلم el‏ هدفنا هو تحفيز المتعلم:. 

- مدى أهمية سيرة حياة المتعلم في عملية التطوير. 

- هل سنولي النواحي الاجتماعية اهتماماً في عملية Polat!‏ 

إن تطوير أمور التعلم الإلكتروني يتحدد عموماً بواسطة واضعي التقنيات (مطوروها)» كما أن استراتيجيات 
التطوير يجب أن تقوم على معرفة أساسية بطرق التدريس. إن الأفكار هي مجال التدريس .وطرقة تساعد على 
Jaz‏ التعلم الإلكتروني أكثر نجاحاً (منفعة) للمتعلمين بدلاً من استخدام أحدث أنواع التكنولوجيا ولحل هذه 
المشكلة فمن المهم أن تشارك مجموعات مختلفة من المشاركين في عملية التصميم والتطوير. وهذه ا مجموعات 
يجب أن تضم المتعلمين والمدرسين والمصممين وأخصائيي تقنيات الحوسبة اللعلوماتية ICT‏ 

Les‏ أن هذه ال مجموعات بحاجة إلى العمل الحقيقي فإن الاتصال (التواصل) مهم بالتالي في عمليات 
التصميم والتطوير. إن الأفراد الذين يطورون ICT‏ بحاجة إلى استطلاع (استكشاف) الأفكار المبتكرة في 
طرق التدريس التي تتعلق بالصغار. ومن لا 
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يرغب في WS‏ ينبغي ألا يشارك في مثل هذه ال مشروعات. Mag‏ الأمر يمكن أن يساعد في جعل 
تطبيقات المشروع الجديد ترتكز على الإبداع التعليمي وتطبيقات التدريس. 

6- انظر للتقييم كأحد أكثر المهام أهمية:- 

من الضروري أن يكون للتقييم دور رئيسي في المشروع. والنتائج اللؤقتة Interim‏ قد تكون مفيدة في 
تطوير وتحديد أنشطة المستقبلء. كما قد تكون مفيدة في SWI‏ بشكل إيجابي على gól‏ المشروع 
وللقيام بهذا العمل يجب على المشاريع أن تأخذ الأمور التالية بعين الاعتبار: 

- معرفة الأشياء التي سنقيمها (الحاجات الاجتماعية والثقافية. عملية التعليم» dig‏ التعلم الإدارة..). 

- طريقة التقييم (دوائر التعلم ál‏ التقييم: التقييم الذاتي). 

- منظور التقييمات ble)‏ أوروبيء SME‏ مؤسسات تعليمية ومتعلمين). 

كذلك فإن التقييم يجب أن law‏ في اليوم الأول opie‏ ويجب تحديد المسؤولين عن التقييم بوضوح 
وعدم إغفال حقيقة أن منسق المشروع تقع على عاتقه مسؤولية خاصة لا يمكن تفويضها للآخرين. 

كما أن أحد جوانب المسؤولية هو توجيه المشروع وأن التقييم ليس ناتجاً عن صدفة (عارضاً). 

7- أدخل في المشروع إمكانيات وجود برمجيات مصادر مفتوحة ومقاييس:- 

يقول الكاتب Ob‏ هناك lous‏ من المقاييس ومجموعات قياسية Jin‏ مقاييس IEEE‏ ومقاییس 
1 الأمريكية. وقد نالت هذه المشاريع في الفترة الأخيرة ud‏ كبيراً من الاهتمام. وبالرغم من 
ذلك فإن التساؤل والشك يدوران حول da‏ هذه المقاييس وتطبيقاتها. في الأساس هناك مقاييس 
إلكترونية لكنها تفشل في أن تأخذ بالاعتبار المتعلمين أو اعتبار للمحتوى فضلاً عن pus‏ اعتبارها 
للثقافات الوطنية والإقليمية. إن البحوث في موضوعات وأماكن التعلم الإلكتروني ترى Gh‏ هذه الأمور 
هي من أكثر العوامل أهمية في تطوير التعلم الإلكتروني لتلبية حاجات المتعلم. 

وهذا يمكن أن يدل على أن الهيئة الأوروبية يجب أن تأخذ elaj‏ اطبادرة لتشجيع وتسهيل تطوير 
وتنفيذ المقاييس أو المستويات التي تلبي حاجات المتعلمين وا مطورين في 
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أوروباء وذلك إذا ما Gayl‏ توضيح الأسئلة القانونية التي تتعلق باستخدام وتطوير البرمجيات المفتوحة 
على اطستوى الدولي dol:‏ 3 دول الاتحاد الأوروي EU‏ للحد من المخاطر على مستخدمي وواضعي 
هذه البرمجيات. 


إن الترويج للمصادر المفتوحة مكن أن يغير بصورة حاسمة وجه التعلم الإلكتروني في أوروبا. 
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الفصل السادس 


الرقابة ف الإدارة العامة 


-Lyf >‏ 
> الرقابة: مفهومهاء وأهميتهاء وأهدافها. 
< وسائل الرقابة الإدارية على أعمال الإدارة العامة. 


< تصنيف أنواع الرقابة. 
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تعتبر الرقابة من العمليات الإدارية doled!‏ لأنها تهدف إلى التأكد من حسن الإدارة ومن تحقيق 
الأهداف المرسومة في الإدارة مع ما يرافق ذلك من توجيه الإدارة التوجيهية الصحيحة والعمل على 
تطويرها وإصلاحها. 

يمكن اعتبار وجود الرقابة هو التأكد من أن النتائج المحققة Lél‏ تطابق وتوافق تلك المخططة من chi‏ 
gle‏ انحرافات عن هذه gill‏ المخططة يتم اكتشافها فتتخذ في الحال الإجراءات اللازمة لتصميمها 
بالشكل الذي يضمن عودة الأنشطة إلى السير في الطريق ال مخطط dy)‏ وبالتالي تحقيق الأهدافء وبهذا 
مكن تعريف الرقابة: على أنها عملية مقارنة النتائج الفعلية بأهداف الخطة أو النتائج المتوقعة 


وتشخيص وتحليل سبب انحرافات الواقع المطلوب وإجراء التعديلات اللازمة. 


الرقابة 3 الإدارة العامة 

مفهوم الرقابة وأهميتها: 

إن أهمية الرقابة تزداد مع تعاظم دور الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للجماهيرء حيث 
يؤدي ذلك إلى كثرة تنظيمات الإدارة العامة وتضاعف عدد العاملين بها. وهذا الأمر يستتبع بالتالي بذل جهود 
كيرة في إجراء عملية الرقابة بهدف التأكد من سير الأعمال باتجاه تحقيق الأهداف بكفاءة. 

Whe‏ تعريفات كثيرة GU‏ حيث لا يوجد اتفاق بين جميع الباحثين والدارسين على تعريف جامع 
شامل للعنى كلمة الرقابة. إلا أن هناك بعض التعريفات التي وردت وتعتبر بشكل أكثر شمولاً من 
التعريفات الأخرى. ومن أهمها: تعريف (د. محمد عثمان إسماعيل حميد) والذي عرفها على أنها هي 
النشاط الذي يساعد على التحقق من أن أداء الأنشطة 03 بالكيفية المحددة لها طبقاً للإجراءات 


والأنشطة والقوانين التي تحكم 
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elöl‏ العمل الإداري العام وكذلك التحقق من أن التنفيذ يسير في اتجاه الأهداف الرئيسة المحددة. 
وهذا يعني أن الرقابة تهتم بالإجراءات والهدف المرجو تحقيقه منها في نفس الوقت. 

ومهما تعددت وتنوعت الرقابة فإن هناك عناصر رئيسية لا بد من توفرها في عملية الرقابة: 

أ الرقابة تسعى إلى قياس الأداء وفقاً لمعايبر محددة سلفاً لضمان سيرها نحو تحقيق الأهداف المنشودة. 
ب الرقابة تمكن من متابعة تنفيذ الخطط للعرفة مدى تحقيق الأهداف اطقررة. 

ج الرقابة تساعد على اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتسعى إلى تصميمها أو تفاديها مستقبلاً. 

وهذه العناصر لا بد من وجودها في أي تعريف للرقابة سواء كان منصوصاً عليها صراحة في التعريف أو 
متضمنة بين طياته وداخل معانية. 

الرقابة الإدارية: 

تعتبر الرقابة الإدارية عنصراً رتيساً هاماً من polis‏ العملية الإدارية التي يقوم بها الإداري في أي 
مستوى Salo]‏ وتظهر أهميتها كونها أداة تعمل على تحديد وقياس درجة أداء النشاطات التي تتم في 
المنظمات من أجل تحقيق أهداقها. 

إن الرقابة عملية مخططة ومنظمة تهدف إلى وضع معايير للأداء. وإن هناك علاقة تلازم بين الرقابة 
والتخطيط حيث لا توجد رقابة إلا إذا وجدت الأهداف والخطط. 

إن السبب الرئيسي من وجود الرقابة: هو التأكد من أن النتائج ا محققة تطابق وتوافق تلك الخطط من 
gle Lë‏ انحرافات عن هذه النتائج المخططة يتم اكتشافها فتتخذ في الحال الإجراءات التصحيحية 
اللازمة بالشكل الذي يضمن عودة الأنشطة إلى السير في الطريق ال مخطط لها وبالتالي تحقيق أهدافها. 
فقوم الرقابة الإدارية:- 

هي عملية قياس النتائج الفعلية مقارنة بالنتائج الفعلية بأهداف الخطة وتشخيص وتحليل سبب 
انحرافات الواقع بالططلوب. وإجراء التعديلات اللازمة لضمان عودة الأنشطة إلى المسار المخطط da)‏ 


وبالتالي تحقيق الأهداف المنشودة. 
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هناك تعريفات للرقابة الإدارية لثلاث اتجاهات فكرية رئيسية: 

Sal (1‏ الكلاسيكي: ينظر أنصار Sal‏ الكلاسيكي إلى الرقابة الإدارية على أنها عملية تفتيش وتخويف 
لأفراد التنظيم / إن الرقابة في نظر أصحابها عبارة عن عملية ترتكز على التهديد بالعقوبة والوعد 
بالمكافاة لتحقيق اطمشروعية ومنع الانحرافات. 

2( الفكر السلوي: ينظر أنصارها إلى الجانب الإنسانيء وبآنها قدرة فرد أو مجموعة من الأفراد في التأثير 
على سلوك فرد آخر أو تنظيم معين بحيث يحقق التأثير النتائج المرجوة. 

3( الاتجاه العملي: ركز أنصارها على الناحية التطبيقية للرقابة وتتمثل في القيام OMY‏ خطوات:- 

-l‏ وضع المعايير. 

ب- قياس الأداء ومقارنته بال معايير. 

ج- تصحيح الفرق بين النتائج الفعلية والخطط الموضوعية. 

هناك عناصر رئيسية لا بد من توافرها في الرقابة الإدارية: 

1( الرقابة تسعى إلى قياس الأداء وفقاً لمعايير محددة لضمان سيرها نحو الأهداف. 

2 الرقابة همكن من متابعة Lad‏ الخطط للعرفة مدى تحقيق الأهداف المقررة. 

3) الرقابة تساعد على اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتسعى إلى تصحيحها. 

أخيراً يجب التركيز على الرقابة بأنها لا تقتصر على مجرد التحقق من أن الأعمال تسير Gad‏ اللوائح و 
الأنظمة والإجراءات dy Abl‏ وإنما التأكد من أن الأعمال تؤدى بأفضل الطرق. كما أنها لا تؤدي فقط إلى 
اكتشاف الأخطاء والانحرافات: Lélg‏ البحث عن الأسباب التي Gol‏ إلى وجود هذه الأخطاء والانحرافات 


ومن ثم إيجاد الوسائل التي يمكن أن تجد Volo‏ لهذه ا مشكلات قبل استفحالها. 
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أهمية دراسة الرقابة الإدارية: 

يمكن النظر إلى الرقابة الإدارية على النحو التالي: 

1( الأهمية النظرية: 

ترجح أهمية دراسة هذه الخطوة لكونها عملية إلى ما يلي: 

1- ترشيد علمي للقرارات التي يتخذها ال مسؤولون في دورة العمل الكاملة والتي تبدأ بالتخطيط 
والتنظيم والتوجيه والتنسيق والتنفيذ واطتابعة والتقييم. 

2- يعتبر أحد العناصر الرئيسية الهامة للعملية الإدارية. 

3- كما تعتبر عملية مستمرة وملازمة لوظائف الإدارة. 

4- كما أنها تلعب دوراً Lele‏ وأساسياً في الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمنظمة. 

5- وأيضاً في تحديد كفاءة الإدارة في تحقيق الأهداف والنتائج المنشودة. 

2( الأهمية العملية: 

ترجع أهمية الرقابة على الإدارة العامة من الناحية العملية لاعتبارات أهمها: 

1- أن تعاظم دور الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية أدى إلى تطور وظائف الدولة وقيامها بدور 
هام في العمليات التنموية الاقتصادية والاجتماعية إلى جانب دورها التقليدي بالحفاظ على الأمن 
والدفاع وتحقيق العدالة بين المواطنين. 

2- أن اتساع نشاط الإدارة العامة وزيادة حجمها وتعقد أعمالها وازدياد عدد موظفيها كل ذلك 
يستدعي مراقبة هذه النشاطات والأعمال للتأكد من أنها تسير وفقاً للخطط الموضوعة لها. 

3- التأكد من حسن استخدام الموارد المحددة من أموال وموارد ولوازم وأجهزة dug 5d‏ وموارد بشرية 
والتصرف وفقاً للخطة المقررة في الحدود المرسومة Ay)‏ 

4- تحقيق الوفر المادي في تكلفة التنفيذ والحد من الإسراف الذي لا مبرر له فالإمكانيات حيث تخصص 


لأغراض الأداء. 
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5- لذلك فعملية الرقابة تعمل على رفع مستوى فعالية وكفاءة الأنشطة الفنية وغيرها في قطاع 
الخدمات والإنتاج على جميع المستويات المنظمة. 

6- توفير بدائل وأساليب حديثة لحل المشكلات واختيارات تكفل الحد من المشكلات المستقبلية. 

7- الكشف عن مميزات وتفوق وإبداع أفراد المنظمة كي يتسنى للإدارة مكافآة وحفز الأفراد الذين 
يعملون بإخلاص وإنتاجية. 

8- والأهم من كل ذلك ضمان القرارات السليمة على مختلف مستويات المسؤولين وتنفيذ هذه 
القرارات بأفضل صورة ممكنة والتأكد من أنها محل احترام الجميع. 

أهداف الرقابة الإدارية: 

1- الوقوف على المشكلات والعقبات التي تعترض انسياب العمل التنفيذي بقصد تذليلها. 

2- اكتشاف الأخطاء فور وقوعهاء أو في سبل وقوعها کي تعالج فورا. 

3- التأكد من أن العمليات الفنية تؤدى وفقاً للأصول المقررة ثم تقويم ال معوج منها. 

4- التثبت من أن القواعد المقررة مطبقة على وجهها الصحيح doles‏ في المسائل اطالية. 

5- التأكد من أن القوانين هي قرارات السلطة التشريعية والسلطة القضائية. 

6- التأكد من أن المستويات الإدارية العليا على ell)‏ تام Le‏ يتم من أعمال في المستويات. 

7- التأكد من أن الحقوق واهزايا المقررة للأفراد والعاملين محترمة. 

8- تقييم المديرين للتأكد من كفاءتهم في كافة المستويات وحسن سلوكهم. 

9- الحد من تكاليف العمل الحكومي وإيقاف الإسراف الزائد وضغط الإنفاق. 

0- التأكد من سير المسائل الفنية على الوجه المطلوب وفقاً للقواعد والأصول. 

1- العمل على التأكد من أن الخدمات الحكومية تقدم للجميع بدون تفرقة. 


2- الوصول إلى معلومات واقعية عن سير العمل من أجل ترشيد عملية اتخاذ القرارات. 
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3- التأكد من ارتباط أفراد الجهاز الحكومي بالأهداف العامة للدولة ومن ولائهم لهذه الأهداف. 
أهم محتويات تقارير سير الأعمال الإدارية: 

1- الغرض والأهداف من العملية أو المشروع. 

2- ملخص العمليات التي سبق إنجازها. 

3- تفاصيل عن الفترة التي يكتب التقرير عنها. 

4- خاتمة التقارير ويبين فيها الخطوات القادمة بالنسبة لبرامج العمل. 

الجهة التي تستخدم هذا النوع من التقارير:- 

ديوان الخدمة المدنية/ الجهاز المركزي/ ديوان اطراقبة العام. 

4) تقارير الفحص: 

الهدف الرتيسي لتقارير الفحص: 

1- تحليل الظروف في الماضي والحاضر. 

2- توضع هذه التقارير بعد تنفيذ برنامج مرسوم من الدراسة والفحص. 

3- تعتبر تسجيل البيانات غير معلومة مسبقاً. 

4- معالجة المشكلات والتوصيات. 

5) تقارير التوصية:- 

الهدف الرئيسي من تقارير التوصية: 

2- تهيئة ظروف خاصة تساعد على رفع الكفاية أو حل المشكلات. 

3- ميل إلى إبراز نواحي الضعف واقتراح الحلول. 

6) تقارير الكفاية: 

هي التقارير الدورية التي توضع LS‏ بواسطة الرؤساء المباشرين بهدف قياس كفاية أداء المرؤوسين 


من elöl‏ مهامهم. وتكون هذه التقارير سرية / أو dale‏ من شأنها حفز الموظفين على الأداء الجيد. 
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تهدف هذه التقارير إلى: 
1- تحسين elől‏ الموظف وإنماء قدراته. 

2- تحسين عملية الإشراف. 

3- مساعدة الإدارة على التثبت من صدق بعض العمليات المتعلقة بشؤون الموظفن. 
4- مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المتعلقة با موظفين كتوزيع ASSL‏ والترقية. 
5- مساعدة الإدارة على اكتشاف الصعوبات التي تعترض الأداء الجيد في التنظيم. 

إن عملية تقييم elől‏ الموظفين في الخدمة المدنية ضرورية للأسباب التالية: 

1- هثل التقييم أحد أدوات الرقابة على كفاية الأداء الوظيفي. 


2- أن التقييم يجرد عملية التصعيد في Sha‏ السلطة وال مسؤولية داخل الجهاز الإداري. 


وسائل الرقابة الإدارية على أعمال الإدارة العامة: 

> آهم الوسائل أو الأدوات المستخدمة في الرقابة الإدارية على أعمال الموظفين: 

(أولاً): التقارير الإدارية: 

هي التقارير التي توضع لتقدير كفاية العاملين في الإدارة العامة أو لبيان كيفية سير الأعمال الإدارية. 
تنساب التقارير من أسفل الهيكل التنظيمي إلى odel‏ متضمنة معلومات عن عملية تنفيذ الأعمال أو 
سلوك الأفراد العاملين في المنظمة. وتأخذ التقارير الطريق العكسي من الإداريين إلى المرؤوسين لنقل 
البيانات المتعلقة بسياسات الإدارة والبرامج التي تضعها والتوجيهات الواجب تنفيذها. 

وسيلة رقابية (1): قد تكون التقارير الإدارية تنفيذية تستهدف شرح كيفية سير الأعمال التنفيذية. 
وسيلة رقابية (2): أو قد تكون استشارية إذ تساعد الإداري على اتخاذ القرارات الأقرب للحكمة. 

تقسم التقارير الإدارية Led‏ للشكل إلى الأنواع التالية: 

1( المذكرات: هي الرسائل اللتبادلة بين أقسام المنظمة الواحدة: وتعتبر واسعة الانتشار في المنظمات 


الحكومية نظراً لضغط العمل الشديد ولعدم الدقة 
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الشديدة التي يتسم بها الاتصال الشفوي. ونقل البيانات يتطلب تسجيلاً دائماً لحاجة المنظمة» ولنقل 
البيانات شفوياً هناك احتمال للخطأ. 

2( التقارير الدورية: هي التقارير التي تقدم بانتظام عن نشاط المنظمة وسير العمل فيها خلال فترة 
هناك خصائص يجب أن تتوفر في هذا النوع من التقارير وهي: 

1- ينبغي أن تحتوي التقارير الدورية على بيانات إحصائية كافية. 

2- ينبغي أن تكون الحقائق والأرقام سهلة للمقارنة. 

3- ينبغي عند عرض بيانات إحصائية على فترة طويلة تفسير أي زيادة غير عادية. 

4- يجب العناية بالناحية الشكلية بما يحقق فعالية البيانات وسهولة استيعابها/ عناوين فرعية. 

3( تقارير سير الأعمال الإدارية: وهي التقارير التي تقدم من رؤساء الإدارات العامة كتابة لإعطاء 
الإدارة البيانات عن أنشطة هذه الإدارات. 

(ثانياً): الإشراف الإداري: 

يعتبر أحد وظائف الرقابة الإدارية التي تنفذ الأعمال وفقاً للخطة. 

والمقصود به: ملاحظة جهود الموظفين بغية توجيهها الوجهة السليمة عن طريق الأوامر والتعليمات 
الشفهية أو الكتابية في القيام بالعمل على النحو المطلوب. 

أغراض الإثراف الإداري: 

1- التأكد من أن العمل ينفذ وفقاً مبادئ وأصول الإدارة. 

2- مساعدة الموظفين على إتقان أعمالهم. 

ell] -3‏ المشرف بالأعمال التي تمت مع اكتشاف ما قد يكون هناك من صعوبات. 

4- توجيه وتعليم اللوظفين. 

5- تقييم قدرة ودرجة إتقان الموظفين لأعمالهم. 

6- إيجاد التوافق والتنسيق بين جهود الموظفين. 


7- وضع مستويات إتقان الأعمال المختلفة. 
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عملية الإشراف الإداري تتركز في الطرق التالية: 

1- الملاحظة. 

2- تبادل وجهات النظر: رئيس ومرؤوسيه. 

3- تخطيط العمل: متابعة. 

4- الاجتماعات: مشرفين و قاين بالعمل. 

5- المتابعة الإدارية وفقاً للخطة المرسومة. 

6- التفتيش الدوري والتفتيش المفاجئ. 

(ثالثا): املاحظة الشخصية: 

تعني اتصال pile‏ بين الملاحظ والقاتمين على العملء أي رؤية ما alzi‏ المنفذين عن كثب والاستماع 
إلى وجهات نظرهم. 

مزايا الملاحظة: 

1- حصول الإداري على صورة حقيقية عن مواقف العمل وظروفه عند التنفيذ. 
2- التعرف للإداري على الأفراد الذين يقومون بالعمل وآرائهم واقتراحاتهم. 

3- تجعل المسؤولين أكثر قدرة على فهم وتقدير التقارير الأخرى عن سير المنظمة. 
(رابعاً): المتابعة: 

هي التعرف الدائم على كيفية سير العمل على ضوء الخطة الموضوعة ومدى التقدم في تحقيق أهدافها 
المرسومة. لا بد من متابعة الأداء لمعرفة إذا كان هناك تقدم أو تحسن. 
(خامساً): الشكاوي: 

تعتبر/ من أهم الوسائل الفعالة في الرقابة الإدارية. 

الشكاوي نوعان: 

1( شكاوي استرحامية 

2( شكاوى تسلسلية. 
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1( شكاوي استرحامية: هي الشكاوي التي pai‏ إلى المرجع نفسه الذي صدر die‏ العمل الذي ألحق 
الضرر بالشاي. 

2( الشكاوي التسلسلية: هي شكاوي يقدمها المتضرر إلى رئيس الموظف المتسبب بالضرر. 

تصنيف أنواع الرقابة 

أولاً: أنواع الرقابة حسب المدى الزمني للتنفيذ: 

وتقسم إلى ثلاثة أقسام هي:- 

1( الرقابة المستمرة الموجهة: وهي الرقابة التي تصاحب عملية التنفيذ elől szög‏ تكوين اطراحل الأولى 
من العمل وقبل إكمال النتائج والانتهاء من التنفيذ. وتهدف هذه الرقابة إلى:- 

- منع وقوع الأخطاء والانحرافات منذ البداية وقبل الانتهاء من التنفيذ لذا يطلق عليها رقابة مباشرة. 
- كما تعني أنه لا يجوز لأي وحدة الارتباط بالتزام بدفع أي مبلغ من اليزانية قبل الحصول على 
موافقة من الجهة المختصة للرقابة. 

2 الرقابة المرحلية: وهي رقابة الإدارة على كل مرحلة من مراحل الخطة بعد تنفيذهاء وتتم الرقابة هنا 
بعد تقسيم الخطة إلى مراحل ثم قياس نتائج التنفيذ الفعلية بعد إكمال كل مرحلة ومقارنتها بالمعايير 
LE g gbl‏ 

ومن مراحلها: 

- رقابة تخطيطية لكونها تتم على فترات دورية وفقاً لفترات الخطة للتأكد من أن كل جزئية من الخطة 
قد تمت في الوقت المخطط والمناسب ly‏ ويساعد هذا النوع من الرقابة على تتبع ومراقبة الخطوات 
واطراخل. 

من الأساليب الرقابية التي تستخدم في هذا النوع: 

1- طريقة تخطيط وتقييم ومراجعة البرامج. 

2- طريقة جداول جانت. 


Gis bo -3‏ اخريظة سو الأجراذات: 
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3( الرقابة بعد التنفيذ: 

وهي التي تتم بعد تنفيذ العمل كله أو بعد jll‏ كل مرحلة من مراحله. واكتمال نتائجه ومهمتها 
مقارنة النتائج الفعلية بالمعايير الموضوعية وثم تحديد الأخطاء والانحرافات إن وجدت. 

ومن مميزاته: يتيح هذا النوع من الرقابة الفرصة لراجعة نشاطات المنظمة مراجعة شاملة ودقيقة. 


إلا أن سلبياتها: أنها تفتقر إلى الفاعلية نظراً لأنها تكشف الانحرافات أو الأخطاء بعد وقوعها. 


الأجهزة التي تقوم بها الرقابة: (رقابة بعدية/ ورقابة غير مباشرة). 

مثال على الرقابة اللاحقة: الرقابة اللاحقة على الصرف فهي عبارة عن تدقيق المعاملات اطالية بعد elé!‏ 
عمليات تنفيذ اطيزانية. 

هناك أجهزة تقوم بها الرقابة البعدية: 

- ديوان اطراقبة العامة. 

- ديوان ا طمحاسبة. 

Lalahi dafas 

- ديوان الرقابة الطالية. 

Lab‏ أنواع الرقابة حسب أهدافها:- 

هناك نوعان متميزان من الرقابة حسب الهدف وهي: 

1) الرقابة السلبية: وهي الرقابة التي تركز على اكتشاف الأخطاء والانحرافات بل تهدف إلى البحث عنها 
وتصيدها دون أن توجه انتباه ال مسؤولين إلى أوجه القوة والضعف في التنفيذ وتقديم الحلول الممكنة 
معالجة المشاكل ELI‏ وتسمى أحياناً بالرقابة البوليسية. 

2) الرقابة الإيجابية: تهدف إلى التأكد من أن التصرفات والإجراءات تسير وفقاً للوائح والأنظمة 


والتعليمات المعمول بها في المنظمة Le‏ يكفل تحقيق الأهداف. 
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إن الفرق بين الرقابة السلبية والإيجابية هو أن الرقابة الإيجابية هو ضمان حسن سير العمل وليس 
تصيد الأخطاء. 

ثالثاً: أنواع الرقابة حسب النشاطات التي يتم مراقبتها:- 

يتعلق هذا النوع من الرقابة بالأنشطة التي يتم مراقبتها بنشاط أو تخصص متميزء وتكون النشاط 
busy‏ مثال: (تخطيط وتنظيم وشؤون أفراد ومالية). 

هناك أنواع للرقابة حسب النشاط وهي: 

1( الرقابة على الأعمال الإدارية: تهدف إلى مراقبة كل أوجه النشاطات التي تقوم بها المنظمة على 
maz‏ ما تقدمه من خدمات. 

تشمل هذه الرقابة: مكاتب البريد/ الأحوال المدنية/ المستشفيات/ المدارس/ الوزارات والمؤسسات 
الحكومية / الدوائر والمصالح واطرافق التابعة. 

2( الرقابة المحاسبية على الجهاز التنفيذي: تنص على أعمال الإدارة الطالية المتعلقة بصرف وتحصيل 
الأموال dobl‏ وتشمل:- 

GJI -1‏ على البيانات الطالية والعمليات الحسابية. 

2- إعداد الدفاتر والسجلات والمستندات القانونية. 

3- قواعد اطيزانية واطبادئ المحاسبية. 

4- آحكام القوانين واللوائح والتعليمات. 

5- القرارات والمنشورات اطالية. 

نظراً لاتساع دور الإدارة العامة وتشعب مواردها ونفقاتها اطالية فقد تزايدت أهمية الرقابة اطالية 
فعهدت إلى أجهزة هي : 

أ - من داخل المنظمة نفسها (مثل: أقسام الطراقبة اطالية). 

ب- أجهزة مركزية من داخل الجهاز الإداري الحكومي (مثل: وزارة اطالية). 

ج- أجهزة خارجية مستقلة عن السلطة التنفيذية (مثل: المحاسبين القانونيين). 

3( الرقابة الفنية: التي تنص على الأعمال الفنية التي بمارسها الفنيون في المجالات الطهنية. ومن الأجهزة 


التى تقوم بهذا النوع من الرقابة: هيئات التفتيش الفني واطراقبة الفنية سواء داخلية أو خارجية. 
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4( الرقابة على النشاط الروتيني: تستخدم في إجراءات العمل وطرق وأساليب العملء مثل: عمل 
معاملات Jud‏ من الخطوة الأولى إلى الثانية فالخطوة الأخيرة حتى تنتهي منها ويقدم الناتج إلى 
المستفيدين على شكل من الأشكال التالية:- 

- معاملة استخراج البطاقات العائلية. 

- معاملة استخراج شهادة ميلاد. 

تهدف هذه الرقابة إلى التأكد من أن التصرفات والإجراءات تسير وفقاً للتعليمات واللوائح والأنظمة 
ابلوضوعة مسبقاً. 

من الطرق الفنية الأساسية الخمس في هذا الإجراء التي تستخدم في الرقابة الإدارية هي ما ياي: 

أ- خريطة توزيع العمل:هو تبويب بسيط لمختلف الواجبات التي ينهض بها الأفراد. 

ب- خريطة تدفق العمل: تبين سير الجهد المنتج / تسجيل الخطوات. 

ج- خريطة pas‏ العمل: تبين ől‏ الحجم النسبي لعملية ما في الطرق ال مستخدمة. 

د- دراسات الاقتصاد في الحركة: تبين كيف بمكن أن تؤدي العمل JEL‏ قدر من المجهود المادي. 

ه- دراسات التوزيع المكاني: هي التي تختبر العلاقة بين التوزيع المكاني وطرق العمل المستخدمة. 

5( الرقابة الاقتصادية على المشروعات العامة: هي عدد من العمليات المادية والفكرية التي تنفذ خلال 


فترة dodas dite}‏ وتكون وحدة متكاملة. 


مراحل ا مشروع:- 

1- تحديد الأهداف. 

2- جمع اللعلومات الأولية. 

3- تحليل المعاومات ‏ ودراسة المشروع: 


4- إعداد الخطة الفعلية للمشروع 
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5- إقرار الخطة. 

6- تنفيذ المشروع. 

8- تعديل المشروع. 

رابعاً: أنواع الرقابة حسب كمية العمل ونوعيته: منها: 

1) الرقابة على كمية العمل: هي التي تنصب على كمية العمل التي ترد إلى المكاتب غير المنتظمة. 
وتقسم التغيرات في كمية العمل إلى قسمين:- 

1- تغيرات منتظمة. 

2- تغيرات غير منتظمة. 

2) الرقابة على نوعية العمل (النوع وليس الكم): وهي عبارة عن أسلوب يتم تطبيقه. ويتكون أي نظام 
طراقبة نوعية العمل من: 

| -وضع المعايير أو المستويات الرقابية. 

ب- شرح كيفية استخدام هذه المعايير في الرقابة على نوعية العمل. 

ج- الكشف عن الأعمال أو الخدمات. 

خامساً: أنواع الرقابة حسب نوع وسائل جمع الحقائق:- 

1( الرقابة على الوثائق والمستندات والسجلات. 

2) الرقابة على سلوك العاملين وأدائهم للعمل. 

سادساً: أنواع الرقابة الأخرى المتنوعة: منها:- 

1- الرقابة الشاملة. 

2- الرقابة الجزئية. 

3- الرقابة التفصيلية الجزئية. 


4- الرقابة المكتبية. 
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5- الرقابة الحقلية. 

سابعاً: أنواع الرقابة حسب مصادرها:- 

تنقسم أنواع الرقابة على عمل الجهاز الحكومي الإداري إلى نوعين هما: 

1- رقابة داخلية: تمارس من داخل الجهاز نفسه عن طريق الأدوات والوسائل الرقابية. 

2- رقابة خارجية: تمارس عن طريق أجهزة الرقابة الإدارية واطالية المستقلة والمتخصصة وغير خاضعة 


للسلطة التنفيذية. 


it tt 
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الفصل السابع 
الإدارة الممالية العامة 


> تمهید . 
< الضريبة: تعريفها وفروضها وأنواعها . 

> الموازنة العامة elől‏ على اطالية العامة. 

< الأساليب الحديثة في إدارة الموازنات العامة. 
< الموازنة العامة في الأردن. 

> تحليل اطوازنة العامة في المملكة الأردنية الهاشمية لعام 2005 . 
< الإيرادات الضريبية لعام 2005. 


Saul >‏ العام: dispi‏ ومصادره ومحاذيرة . 
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عندما نتحدث عن الوازنة العامة GG dole‏ نتحدث على أساس تنظيم مالي يتقابل فيه كل جانبي 
النفقات والإيرادات ويحدد العلاقة بينهما بحيث يتم توجيهها لإنجاز أهداف السياسة ALI‏ ولغايات 
elő‏ الدولة بدورها في حياة المجتمع فإنه ينبغي على الجهة التخطيطية أن تمارس نوعين من التقدير 
والتوقع. 

ففي هذا التقرير تم التطرق Vol‏ إلى مفهوم الموازنة العامة ومن ثم حساباتها القومية وثم طبيعتها 
اطالية» والمبادئ dolabl‏ عليها ومنها lise‏ وحدة الموازنة ومبدأ سنوية الموازنة وعمومية الموازنة وتوازنها. 
ثم الانتقال للحديث عن علاقة اللوازنة باطالية العامة للدولة ثم الحديث بتفصيل أكثر عن الأساليب 
الحديثة في إدارة الموازنات العامة وتتضمن موازنة الأداء والتخطيط والبرمجة والضريبة وأهميتها الكبيرة 
JLI‏ العامة الحديثة. 

فلا بد لأي حكومة راشدة Gl‏ تسير على موازنة dole‏ ويتضمن جوانب إجرائية إدارية من خلال مرورها 
Jele‏ واضحة كما مرت الحكومة الأردنية بتلك المراحل الناجحة. كما أن الموازنة العامة في المملكة 
الأردنية الهاشمية لسنة )2005( ولأول مرة انتهجت أسلوباً جديداً في إعدادهاء وتتمثل في ely‏ إطار 
مالي متوسط اطدى. 

فقد كان مجمل القطاعات العامة الحكومية متناسقاً من حيث أنه كان مجموع الوازنة الكلية كما 
oi‏ من الحكومة الأردنية ب(3.33000000 مليار دينار) و(270000000) jeux! bolo‏ الغا 
و(3.6000000) مليار دينار حجم الإيرادات العامة منها )106000000( مليون دينار مساعدات 
خارجية وملياران إيرادات dies‏ وأما النفقات الجارية ب(2.545000000) مليار دينارء 
و(785000000) مليون دينار النفقات الرأسمالية. فهذا التقرير من الحكومة من الوقوف على الوضع 
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العامة والتي سجلت ارتفاعاً ملحوظاً عن السنة اطالية. والنفقات العامة في ضوء التطورات الاجتماعية 
المحلية والعاطية. 

الإدارة امالية: 

> تعريقف الضريبة: هي فريضة مالية نقدية تستأديها الدولة من الأفراد بدون مقابل Gag‏ مويل 
نفقاتها العامة وتحقيق الأهداف النابعة من مضمون فلسفتها السياسية(1). 

أو هي فريضة مالية يدفعها الفرد Ine‏ إلى الدولة. مساهمة dic‏ في التكاليف والأعباء العامة وبصفة 
نهائية دون أن يعود عليه نفع خاص مقابل دفع الضريبة. 

فروض الضراتب: 

1( الضريبة مبلغ من JU‏ آي أنها مبلغ من النقود وهي اقتطاع agui‏ وهذا هو الحال في العصر 
الحديث فإن استيلاء الدولة على مال غير نقدي خرج الأمر من نطاق الضريبة وأصبح مصادرة بالنسبة 
للمنقولات. 

dy pall (2‏ فريضة إجبارية. يعد فرض الضريبة وجبايتها Mes‏ من أعمال السلطة العامة بمعنى يستند 
إلى ned!‏ ويعني أن النظام القانوني للضريبة هو اختصاص أصيل للدولة لا يجوز أن يكون محلاً للإنفاق 
بين الدولة والأفراد. أي أن سعر الضريبة والمكلف lob‏ وتحصيلها وتحديد وعائها يتم بإرادة الدولة 
المنفردة. وعند امتناع الأفراد عن دفع الضريبة اللجوء إلى وسائل التنفيذ الجبري في تحصيل الضريبة من 
Jigal‏ المدين. وهذا يعني أن عنصر الإجبار الذي تتميز به الضريبة هو إجبار قانوني وغير معنوي. 

dy pall (3‏ فريضة ذات أهداف. ومنها أهداف مالية التي تعني بتغطية النفقات العامة للدولة. التي 
تحتاج إليها لتسيير مرافقها العامة وتسوغ عندهم الالتجاء إلى الضريبة. ومنها أهداف اقتصادية 
واجتماعية حيث ينتج من الضريبة آثار اقتصادية واجتماعية لا يتعدى كونه نتيجة وليس غايات 
مقصودة حيث أن التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي فرضت اطالية العامة حولت الآثار التلقائية 


إلى آثار مقصودة. إن غايات الضريبة تتحدد فى ضوء الغايات 


)1( د. علي أحمد سليمان: الضراب في السودانء الطبعة الثانيةء الخرطوم. 1978 ص 19. 
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الاقتصادية للدولة التي تتحدد في ضوء الوراء السياسي والفكري للدولة التي ترمي إلى تحقيق الغايات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية واطالية(2). 

4) الضريبة فريضة بدون مقابل. إن من خصائص الضريبة أنها تدفع بدون مقابل أو أن دافعها لا 
يؤديها لغرض الحصول على فائدة خاصة ddeg A‏ يدفع الفرد الضريبة diog‏ عضواً في جماعة 
سياسية معينة تربطه بها روابط عديدة وأن يتحمل نفقاتها العامة. ويمكن القول أن مقدار الضريبة لا 
مكن أن يحدد بالاتفاق بين الدولة والفرد بل تنفرد الدولة باعتبارها dole‏ السلطة بذلك. ويتوقف 
قداو de da pall‏ أساس المقدرة التكيفية وحدها والدولة هي التي Gly loosed‏ تفرش غل أساسفا 
الضريبة. 

أنواع الضرائب: 

1( الضرائب على الدخل: 

وتتمثل الضرائب على الدخل في تلك الضرائب التي تتخذ من JEU!‏ وعاءاً لها أي Sohl‏ الخاضعة 
للضريبة هو الدخل الذي يتولد للشخص الطبيعيء أو ال معنويء إن المفهوم الدقيق للدخل يتحقق في 
غايتين:- 

1- حتى لا تشمل الضريبة بعض الأموال التي لا تعد من قبيل الدخول. 

2- عدم تهرب بعض العناصر التي تعد من قبيل الدخول. 

ولتحديد مفهوم الدخل هناك نظريتان: 

الأولى: تنظر إليه من ناحية المصدرالذي GL‏ منه إذ يجب أن يتسم بالدورية والانتظام (وتسمى هذه 
النظرية نظرية (gall‏ 

الثانية: تحدد الدخل من خلال النظر إلى الزيادة في القيمة الإيجابية التي حصلت في dod‏ المكلف خلال 


مدة زمنية معينة (وتسمى هذه النظرية بالقيمة الإيجابية). 


)2( . عاطف صدقى: اطالية العامة والتشريع اطالي والضريبى» دار النهضة العربيةء القاهرة. 1969 ص 


AY 
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شروطها: 

أولاً: المنبع: حيث يعد ما يحصل عليه ا مكلف بصفة دورية منتظمة من أموال وخدمات هكن تقييمها 
بالنقود دخلاً وفقاً لهذه dy Bl‏ ولي يعد الإيراد دخلاً وفق هذه النظرية لا بد من توافر شروط هي: 
أ- الدورية والانتظام: أي أن dia GL‏ متجددة كلما انتهت المدة التي يقدر فيها WS eg‏ فإن الإيراد 
الذي يحصل عليه الشخص كجوائز السندات واليانصيب أو ارتفاع قيمة الأصول الثابتة نتيجة لارتفاع 
الأسعارء يكفي في تحقيق هذا الشرط أن يكون الدخل ذو طبيعة متجددة ومتكررة. 

ب- إمكانية التقييم بالنقود: لا يشترط في الإيراد حتى يعد دخلاً أن يكون مبلغاً Lui‏ (كالدخل الناجم 
من الأرباح أو الأجور) وإنما يكفي أن يكون قابلاً للتقييم بالنقود كالدخل الذي يحصل عليه مالك 
ا منزل من سكن منزله. إذ يعد حاصلاً على إيراد سنوي يعادل القيمة الإيجارية للمنزل. 

ج- ثبات ودهومة المصدر: لا يتصور تجدد الدخل وانتظامه إلا إذا كان lel‏ عن مصدر دائم وثابث. 
وتختلف صفة الدوام والثبات jalab leg‏ الدخل المختلفة وهي العمل ورأس اطال والمصدر المختلط. 
مثلاً الدخل على رأس JULI‏ (كالأراضي واطباني). ويستمر dole‏ مدة أطول من الدخل الناجم من العمل 
(الرواتب والأجور). وإن اختلاف مصادر الدخل من ناحية الدوام والثبات يسوغ اختلاف اللعاملة 
الضريبية لها. 

د- عنصر المدة: حتى يعد الإيراد دخلاً يجب أن يحصل عليه المكلف في مدة معينة تبدأ بتاريخ معين 
وتنتهي بتاريخ آخر وعادة تحدد هذه اللدة بسنة. 

ه- استغلال مصدر الإيراد: لا يعد مصدر الإيراد دخلاً من تلقاء نفسه وإنما لا بد من استغلاله استغلالاً 
Ld‏ وبذل ال مجهود. 

ثانياً: القيمة الإيجابية: تعد Woo‏ وفقاً لها كل زيادة إيجابية لذمة ال مكلف خلال مدة معينة أياً كان 
مصدر هذه الزيادة. أي تعد دخلاً كل ما يحصل عليه المكلف في فترة من الفترات» مثل مزاولة عمله 
الاعتيادي أو عن طريق مباشرة نشاط كالأرباح الناجمة عن بيع الأسهم والسندات والأرباح من بيع 


عقار. 
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> إن الضريبة تفرض على الدخل بطريقتين هما: 

1( نظام الضريبة على مجموع الدخل. 

2) نظام الضريبة النوعية. 

والعلم أن القاعدة العامة من الضرائب على الدخل تنصب على الدخل الصاف لا على الدخل الإجمالي. 
وتتمثل تكاليف الدخل في الحد الأدقى اللازمة للمعيشة (بالنسبة للشخص الطبيعي) GL‏ مستلزمات 
«els!‏ فوائد القروض واستهلاك رأس JUI‏ 

SA‏ نظام الضريبة على مجموع الدخل: 

وفقاً لهذا النظام فإن الدخل المكلف الذي حصل عليه خلال السنة يجمع في eleg‏ واحد بصرف النظر 
عن مصادره سواء كانت من أرباح تجارية أو صناعية وفوائد ودخل عقاري وتفرض عليه ضريبة دخل 
واحدة. 

ثانياً: نظام الضريبة النوعية على الدخل: 

موجب هذا النظام فإن دخل ال مكلف يقسم إلى أنواع بحسب مصدره وتفرض ضريبة مستقلة على كل 
مصدر من هذه المصادر. 

2( الضرائب على رأس JUI‏ 

وتتمثل في تلك التي تتخذ من رأس JUI‏ وعاءاً لها. ويقصد برأس امال أو الثروة ما بحوزة المكلف من 
قيم استعمالية في لحظة زمنية معينة سواء اتخذت هذه القيم شكل سلع مادية كالموجودات الثابتة أو 
حقوق معنوية كالأسهم والسندات أو على شكل نقود. 

> وتتخذ الضرائب على رأس اطال أنواعاً عدة منها: 

1 الضريبة العادية على رأس JUI‏ وتفرض هذه الضريبة على قيمة الثروة للمكلف بها كلها أو على 
بعض عناصرها. وعادة تكون أسعارها منخفضة لأن وعاءها من الضخامة مما يسمح في الحصول على 
إبرادات غزيرة. 

2 الضريبة الاستثنائية على رأس اطال: تفرض هذه الضريبة بسعر أعلى ولعل ما يسوغ ارتفاع سعر 
هذه الضريبة هو أنها تفرض في ظروف استثنائية تكون فيها الدولة بأمس الحاجة إلى الأموال. وعرفت 
هذه الضريبة في كثير من دول أوروبا الغربية بعد الحرب العاطية الأولى والثانية واستخدمت إيراداتها 


لتسديد الدين العام بشكل زئيسي. 
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3 الضرائب على التركات: وهي الضرائب التي تفرض على مجموع ما dle‏ الفرد في لحظة زمنية معينة 
هي الوفاة. فتتخذ هذه الضرائب أنواعاً مختلفةء فهي lal‏ تفرض على مجموع التركة أو على نصيب JS‏ 
وارث أو على مجموع التركة ثم على نصيب كل وارث(3). 

انياً: الضرائب غير المباشرة:- 

3) الضرائب على الإنفاق: 

هي التي تفرض على استعمالات الدخل والثروة بمناسبة إنفاقه. بمعنى آخر هي الضرائب التي تفرض 
على المكلف عند قيامه باستهلاك السلع والخدمات» وتتعدد الصور التي تتخذها الضرائب على الإنفاق 
ومنها:- 

1- الضرائب الجمركية:- 

عرفت الضرائب الجمركية منذ مدة طويلة جداً إذ اقترن وجودها بظهور التنظيم الاجتماعي والذي 
dia’ Jie‏ الدولة وقيام التجارة بين الأمم والشعوب وتطورات هذه الضرائب بتوسع الحركة التجارية. 
هذه الفريضة للضرائب الجمركية تعني أنها فريضة إجبارية تفرضها الدولة لغرض تحقيق مضمون 
مناهجها السياسية والاقتصادية بدون أن تكون هناك lie daus ál‏ دفعها. 

> هذه الفريضة ممكن النظر إليها من duc blaj‏ منها: 

-l‏ من diol‏ الوعاء التي تخضع للضريبة فيمكن التمييز بين: 

- ضريبة la]‏ وهي التي تفرض على البضائع الأجنبية المستوردة من الخارج برسم الاستهلاك في 


الداخل ويلاحظ أن وعاء هذه الضريبة هى البضائع التى تدخل إلى حدود الدولة الجمركية (4). 


)3( د. عبد العال OLII‏ مقدمة في علم اطالية العامةء الجزء الأولء مؤسسة دار الكتب للطباعة 
والنشرء الطوصلء 1976 ص129. 


)4( توفيق مصطفى جلال: الضرائب الجمركية: الطبعة «dg!‏ مطبعة الجماركء: poll‏ 1970 ص 5 
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- ضريبة الصادرء وهي التي تفرض على البضائع المصدرة من الداخل إلى الخارج وما يدخل منها إلى 
المناطق الحرة. أي أن eles‏ هذه الضريبة هو البضائع التي تخرج من النطاق J ood!‏ للدولة(5). 

- ضريبة التجارة العابرة: وهي التي تفرض على البضائع duulig‏ اجتيازها حدود الدولة عبوراً دون أن 
تكون هذه البضائع معدة للاستهلاك. gl‏ أن وعاءها الضريبي البضائع العابرة. 

2- من duel‏ وحدة التحصيل فإنه هكن التمييز بين: 

- الضرائب القيمية: وهي التي تفرض على القيمة النقدية للسلع والتي تتمثل في كلفة السلع مضافاً 
إليها أجور الشحن والتأمين. 

- الضرائب النوعية: وهي التي تفرض على أساس مبلغ على كل وحدة قياسية من السلعةء كالوزن أو 
الحجم أو العدد أو القياس أو المساحة بصرف النظر عن القيمة. 

- الضرائب اطركبة: التي تجمع بين النوعين للضرائب القيمية والضرائب النوعية بقصد Glad!‏ على 
المأخذ التي تعاني منها كل الضرائب القيمية والنوعية. 

3- من ناحية الهدف فيمكن التمييز بين: 

- الضرائب ذات الأهداف التمويلية/ أي التي تبغي منها الدولة الحصول على أكبر قدر من الإيراد. 
وتتميز هذه الضرائب بشمولها لعدد كثير من السلع وانخفاض أسعارها(6). 

- الضرائب ذات الأهداف الحمائية/ التي يقصد kis‏ حماية الصناعة المحلية الناشئة والإنتاج الزراعي 
من اطنافسة الأجنبية. 

4- من ناحية جدول الأسعار فيمكن التمييز بين(7): 

- الجدول الذاتي أو «dtu!‏ وهو الذي تعده الدولة بإرادتها الخاصة دون تدخل او اتفاق مع ål‏ دولة 


أو دول أخرىء gl‏ أن أساسه إرادة تشريعية داخلية. 


(5) Goode R. and lent G.2 oihap, Role of export in developing countries imf, staff 

papers Vol, xili, 1966, p 454. 

)7( د. خلاف عبد الجابر خلاف: القيود الجمركية وتطور التجارة الخارجية للدول الآخذة في egal‏ دار 
AALl‏ العربيء القاهرة. ص 31 
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- الجدول الاتفاقي, وهو الذي يوضع بالاتفاق مع بعض الدولء أي أن أساسه التعاقد الدولي بين دولتين 
أو أكثر ولا GS‏ تعديله إلا بالاتفاق. 

2) الضرائب على الإنتاج: 

وهي الضرائب التي تتخذ من السلع المنتجة محلياً وعاءاً لها أي انها الضرائب التي تفرض على الإنتاج 
«Joc!‏ الوعاء الضريبي للإنتاج هو السلع المنتجة [dos‏ ومن الناحية النظرية فإنه بالإمكان فرض 
ضرائب الإنتاج إما بأسعار قيمية او نوعية أو مختلطة إلا أن أكثر الأنواع شيوعاً واستخداماً هي الأسعار 
النوعية. وتفرض هذه الضرائب في dle bl‏ النهائية للإنتاج أي المرحلة التي تكون Louie‏ السلعة جاهزة 
للاستهلاك أو للاستخدام. 

4( الضرائب على التداول والتصرفات: 

هي التي تنسحب على الدخل أو الثروة عند تداوله أو التصرف فيه ونلاحظ Wi‏ أن lous‏ من 
التشريعات اطالية الحديثة تفرض الضرائب على تداول الأموال أو انتقالها من خلال التعامل. وتتخذ 
الصور التي تجد بها هذه الضرائب أشكلاً عدة إذ قد يحصل أن تجبى من خلال لصق glob‏ على 
المستندات أو تجبى نقداً. فضريبة الطابع والتسجيل تعد أمثلة حية dib‏ هذه الضرائب. فضريبة 
gli‏ على بعض عمليات التداول التي تتم عن طريق تجهيز مستندات كالعقود والكمبيالات 
والشيكات. Lal‏ ضرائب التسجيل فتفرض على تصرفات نقل ASL‏ وتثبيت هذه العملية رسمياً 

وقد كانت هذ الفرائض تدفع من قبل الأفراد مقابل خدمة تؤديها إليهم الدولة: وتتمثل في تأييد وجود 
التصرف من الناحية القانونية. بيد أنه لوحظ في العصر الحديث أن قيمة هذه الفرائض أصبحت تفوق 
الخدمة التي تؤدي نظيرها. بل أصبحت قيمتها تتناسب والوعاء الخاضع لها. ولا علاقة لها بتكاليف 
الخدمك التي تؤديها الدولة ولا يراعى في تحديدها مقدار المنفعة التي تعود على دافعها. 

أساس فرض الضريبة:- 

انتشرت نظرية ترد حق الدولة في فرض الضرائب إلى فكرة ال منفعة التي تعود على دافع الضريبة من 
خدمات الدولة وإلى العقد الضمني. وتطورت في العصور الحاضرة نظرية ترجع الضريبة إلى فكرة 


التضامن الاجتماعي المقترن بسيادة الدولة على سائر أفراد ا مجتمع(8). 


)3( د.كمال الجرن: نظام الضرائب ag pakli‏ مكتبة حقوق عين شمسء 1951 ص 69 
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والشرح: 

أولاً: نظرية المنفعة والعقد: 

تقوم هذه النظرية على أن حق الدولة في فرض الضريبة على الأفراد يعود إلى فكرة death!‏ التي يحصل 
عليها الأفراد من تدخل الدولة لإشباع حاجاتهم العامة. وكان هناك عقد ضمني بين الأفراد من جانب 
والدولة من جانب آخر. يلتزم بمقتضاه الأفراد بدفع الضريبة مقابل التزام الدولة بتحقيق منفعتهم 
العامة في كافة ايمجالات. 

ثانياً: نظرية التضامن الاجتماعي: 

تعتبر هذه النظرية هي الأساس القانوني الذي تستند إليه الدولة في فرض وجباية الضرائب في الوقت 
الحاضر. إن الفكر الحديث يتجه إلى نبذ نظريات اللمنفعة أو العقد dlg‏ تأسيس حق الدولة في فرض 
الضريبة على فكرة التضامن الاجتماعي الموجودة بين كافة المواطنين والدولة. 

وتقوم هذه النظرية على فكرة جوهرية مؤداها: أن الأفراد يسلمون بوجود الدولة كضرورة سياسية 
واجتماعية تقوم على تحقيق مصالحهم العليا وإشباع حاجاتهم العامة في مختلف المجالات. ويقضي 
التنظيم السياسي للدولة أن تقوم بين مجموعة الأفراد تضامن اجتماعي من أجل شمكين الدولة من تمويل 
نفقاتها العامة في مختلف الأوجه. وغير ال ممكن ترك الأمر إلى الأفراد لتقرير مقدار مساهمتهم في تحمل 
التكاليف العامة فإن الدولة le‏ لها من سيادة القانون على اطواطنين تقوم elb‏ كل منهم بدفع نصيبه 
بحسب درجة مقدرته ايلالية. 

أنواع الضرائب: 

يقسم eljő‏ اطالية العامة الضرائب السائدة في النظم الضريبية المقارنة إلى قسمين: هما الضرائب 
المباشرة والضرائب غير المباشرة. ويجمع شراح اطالية على اعتبار الضرائب على الدخول ورأس JUI‏ من 
الضرائب الطباشرة: والضرائب على الإنفاق والاستهلاك من الضرائب غير اطباشرة. 

يمكن التفرقة بين الضرائب المباشرة والضرائب غير اطباشرة: 

1- حيث أن الضرائب اللمباشرة من ناحية الطريقة في تحصيل الضريبة بحيث تكون الضريبة مباشرة إذا 


كانت تحصل ely‏ على جداول اسمية بين اسم المكلف والوعاء الضريبي وسعر الضريبة. 
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2- ومن ناحية مدى القدرة على نقل العبء الضريبي بحيث تكون الضريبة مباشرة إذا كان المكلف 
بها قانوناً وهو الذي يتحمل عبء dy pall‏ بصفة نهائية. 

3- ومن ناحية الثبات والاستمرار النسبي حيث تعتبر الضريبة مباشرة إذا كانت مفروضة على مادة 
تتميز بالثبات و الاستمرار النسبي. 

Lol‏ الضرائب غير اطباشرة: 

-l‏ من dob‏ الطريقة تعتبر dy pal)‏ غير مباشرة إذا 6 تكن dass‏ بهذه الطريقة لتحصيل الضريبة 
وإنما iulie‏ حدوث واقعة معينة. 

2- من dob‏ مدى القدرة على نقل العبء الضريبي تكون الضرائب غير اللمباشرة إذا ما كان المكلف 
يستطيع نقل عبتها إلى شخص آخر. 

3- من GLY dob‏ والاستقرار تكون الضرائب غير اطباشرة إذا كانت مفروضة على وقائع وتصرفات 
عريضة آي أنها تفرض ilig‏ حدوث واقعة معينة. 

أولاً: من الضرائب اللباشرة: 

أولاً: الضرائب على الدخل: 

تحتل هذه الضرائب أهمية كبرى وتعود الأهمية إلى قدرة ضرائب الدخل على استيعاب أوجه النشاط 
الاقتصادي المختلفة» وبواسطة ضريبة الدخل هكن التعرف على حالة الفرد الحقيقية من حيث قدرته 
التكليفية وقياس طاقته الضريبية بحيث تقتطع من الدخل نسبة تتمشى مع ظروفه الشخصية وإعمال 
las‏ العدالة الضريبية. 

Sagas >‏ الدخل: 

الدخل هو إنتاج المنشأة كما آنه هثل الجانب الموجب في تحديد نتيجة أعمال المشروع من ربح أو 
خسارة. 

agas >‏ الدخل 3 علم الاقتصاد: 

هو كل deus‏ أومنفعة يحصل عليها الفرد من مصدر معين يعرف بالثروة أو رآس Wg JUI‏ دون 
النظر إلى نوع الخدمة أو المنفعة أو المصدر(9). 

)9( د. محمد حلمي: قواعد تحديد الأرباح التجارية والصناعيةء رسالة دكتوارة. الاسكندرية. 1956 ص 
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> مفهوم الدخل في ele‏ المحاسبة: 

هي الاهتمام فيها على دخل المشروع كوحدة محاسبية» كما أنه الجانب الموجب في تحديد نتيجة أعمال 
ا مشروع من ربح أو خسارة. 

> أنواع الدخول: 

1( الإيرادات العادية: 

تعبر عن مجموع ما تحصل عليه المنشأة مقابل بيع السلع أو تقديم الخدمات. أي أن هذا النوع من 
الإيرادات يتمثل في قيمة ما يدفعه العملاء مقابل السلع أو الخدمات التي تؤديها لهم المنشآة(10) . 

2) الإيرادات غير العادية:- 

يقصد بها تلك الإيرادات التي قد تتعلق بنشاط فرعي مؤقت أو طويل الأجل مثل الاستثمارات في 
أوراق مالية تقوم بها المنشأة. هذه الإيرادات يحصل عليها المشروع نتيجة عوامل إدارية أو قانونية أو 
اقتصادية(11). 

3) الأرباح الرأسمالية:- 

هي قيمة المتحصل من بيع أصل من الأصول الثابتة التي تقتنيها المنشأة. كما أن الأرباح الرأسمالية قد 
تكون أرباحاً حقيقية في Ue‏ بيع هذه الأصول ويتحقق من وراء ذلك ربح يتمثل في الفرق بين تمن 
البيع والتكلفة التاريخية مطروحاً منها حملة الاستهلاك. وقد تكون أرباح غير حقيقية يكون ذلك في 
حالة dole}‏ تقييم الأصول قد يلجأ ال منشأة في تغير أو Sole!‏ تقييم أصولها. 

ثانياً: الضرائب على رأس اطال: 

يقصد برآس JU‏ من الناحية الضريبية مجموع الأموال العقارية والمنقولة التي يملكها الشخص في 
لحظة معينة سواء أكانت هذه الأموال منتجة أو غير منتجة للدخل. فالأرض والعقارات والنقود 


والأسهم والسندات تعتبر من رأس اطال. لذلك فإن الوعاء الضريبي على رأس اطال هو رأس اطال ذاته. 


)10( د: Gale‏ عبد القادر حلمى: الضريبة على الأرباح التجارية والصناعية: دار النهضة العربية 
القاهرة. 1971. 
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> تقدير رأس ايلال: 

لتقدير ثروة شخص في لحظة معينة يجب جرد أصول ذمته اطالية وخصومها في تلك اللحظة. وتشمل 
الأموال اطادية من عقارات ومنقولات والأموال المعنوية كالأسهم والسندات» وما له من ديون على ped]‏ 
وتشمل الخصوم ما على الشخص من ديون للغير. وتعتبر ثروة الشخص عبارة عن مقدار الزيادة في 
قيمة الأصول على قيمة الخصوم (12). 

glos >‏ الضريبة على رأس اطال: 

1( الضريبة السنوية على رأس JUI‏ 

هذه الضريبة مفروضة على رأس امال ولكن لا تؤدي إلى اقتطاع جزء dio‏ نظراً لاعتدال سعر الضريبة. 
بحيث يتمكن المكلف من تسديد الضريبة من الدخل الذي diiss‏ رأس JUL!‏ وبالتالي لا تؤدي هذه 
الضريبة إلى الانتقاص من رأس اطال. 

والضريبة على رأس اطال تحقق الزايا التالية:- 

1- إن هذه الضريبة تصيب الثروات التي لا تشارك في النشاط الاقتصادي. 

2- تهدف الضريبة على رأس اطال التمييز بين الدخول من حيث مصدرها لتحقيق العدالة في فرض 
dus pall‏ 

3- تلعب dy pall‏ على رأس JUI‏ دوراً هاماً في رقابة الإقرارات المقدمة من ال مكلفين بشأن دخولهم. 

2( الضرائب العرضية على رأس اطال:- 

هذا النوع من الضرائب على رأس اطال لا يقتنع بالاغتراف من الدخل الناتج منه بل يتعداه إلى رأس 
امال نفسه فيقطح leys‏ منك. 

الضرائب العرضية على رأس الال تكون: 

JUI الاستثنائية على رأس‎ do pall (1 

تختلف الضريبة الاستثنائية على رأس JUI‏ عن الضريبة السنوية على رأس JUI‏ أي يكون مرتفعاً 
بحيث يؤدي إلى اقتطاع جزء من رأس JULI‏ ذاته. ويؤدي فرض هذه الضريبة إلى تحقيق نوع من الإيراد 
JUI‏ الغزير الذي هكن الدولة من تخطي الظروف 


الاستثنائية. وتهاجم هذه dy pall‏ أساساً مجموع الثروات التي كونها الأفراد وتلاف الأضرار التي تلحق 
بالدولة في أزماتها. وتعمل هذه الضريبة على تصحيح الخلل الاقتصاي والاجتماعي» لكن يؤدي ذلك إلى 
pao‏ شامل للثروات وتؤدي إلى تفتيت رأس SUL!‏ وتدفع أصحاب رأس الال إلى تهريب رؤوس مالهم 
إلى خارج الدولة. 

2) الضريبة على زيادة القسمة: 

تفرض هذه dy pall‏ بصفة عارضة على الزيادة التي تطرأ على رأس JUI‏ عقاراً أو منقولاً لسبب لا دخل 
للمالك فيه. فالزيادة في قيمة العقارات الزراعية مثلاً تتم من غير أن تكون هذه الزيادة راجعة كلها أو 
بعضها إلى مجهود أصحاب هذه العقارات فقد يكون سبب هذه الزيادة تطور ظروف المجتمع كتزايد 
suc‏ السكان(113: 

من أساليب فرض هذه الضريبة: 

- قد تكون دورية بمعنى أن تقدر dad‏ العقارات dia‏ دورية كل مرة وتستوفى diz pall‏ على أساس 
نسبة من الزيادة على قيمة العقارات. 

- قد تكون غير دورية بحيث يتم استيفاء الضريبة عند حدوث واقعة معينة؛: مثل في حال انتقال ملكية 
العقار من يد إلى أخرى. 

ثانياً: الضرائب غير المباشرة:- 

ضرائب الاستهلاك المفروضة على أنواع معينة من السلع: 

تفرض الضريبة طبقاً لهذا النظام على أنواع معينة من السلع والخدمات. وتقوم الدولة بالحصول على 
ضريبة غير مباشرة من خلال elő‏ الفرد باستهلاك السلعة تتضمن الثمن الذي يدفعه ال مستهلك. وعلى 
ذلك هناك ثلاث أنواع من السلع هي:- 

أ- السلع الضرورية: هي سلع لا يستغني عنها أحد سواء كان فقيراً أو غنياً حيث أن هذه السلع 
الضرورية تعتبر مطلوبة باستمرار من كافة الأفراد في ا مجتمع. مثلاً سلعة الخبزء الملح: السكر. 

ب- السلع الشائعة الاستعمال: هي التي تستهلك من كافة szól‏ ال مجتمع: كالسجائرء الشاي» البن. مثل 
هذه dy pall‏ تحقق مورداً Wh‏ جيداً للدولة. والطلب على هذه السلع يتسم باطرونةء أي أن الأفراد 
يستطيعون أن يخفضوا من نسبة استهلاكهم من هذه السلع كلما ارتفع gid‏ دون أن يلحق بهم ضرر 
من ذلك. 


H, Laufen burger, finances compares, p - 142(13) 


ج- السلع الكمالية: هذه مقصورة على الطبقة الغنية وتؤثر على الطبقة الققرة. als‏ الطلب على هذه 
السلعة يتسم dig bl‏ الكاملة. ومن هذه السلع السيارات: الأجهز الكهربائيةء أجهزة التكييف. 


تلجأ الدولة في ربط ضراتب الاستهلاك على السلع التي تختارها إلى وسائل متعددة:- 


1( ضرائب الإنتاج: 

يمكن فرض ضريبة الاستهلاك على السلع في مرحلة الإنتاج. ومن أمثلة ذلك/ الضرائب على الإنتاج 
ráz‏ النكان: 

2) الضرائب الجمركية: 

تنتهز الدولة فرصة عبور السلعة حدود الدولة. سواء عند تصديرها إلى الخارج أو عند استيرادها من 
الخارج بقرض ضرائب جمركية عليها. وتعتبر الضريبة الجمركية من أهم أنواع الضرائب غير اطباشرةء إذ 
أنها تكفل للخزانة العامة مورداً Whe‏ ضخماً. 

الموازنة العامة كأداء على اطالية العامة: 

> مفهوم الوازنة العامة: هي Godt dhe‏ تقديراً لنفقات Dow!‏ وإيراداتها خلال فترة قادمة: We‏ 
سنةء ويتم التقدير هذا في ضوء الأهداف التي تسعى إليها السلطة السياسية. 

> مفهوم dijlob!‏ العامة: هي وثيقة رسمية تحتوي على نشاطات وأرقام مبنية على التنبق بمستقبل 


النفقات والواردات الحكومية طبقاً للأغراض القومية. 


سمات الموازنة العامة: 
1( التنبؤ: تمثل اطوازنة العامة بيانات لتوقعات ما تنفقه وتحصله الدولة من إيرادات خلال فترة قادمة 
تقدر ding‏ حيث تتولى هذه السلطة تحديد هذا التوقع قبل عرضه على السلطة التشريعية وعندئذ 
فإن بنود النفقات والإيرادات وحجمها ما هي إلا برنامج عمل الدولة خلال الفترة össz]‏ له. 

2( الإجازة: تقوم المجالس النيابية (السلطة التشريعية) في الدولة GIS‏ الأنظمة الدمموقراطية باعتماد 


الموازنةء si‏ الموافقة على توقعات السلطة التنفيذية عن 


نفقات السنة القادمة وإيراداتها. لذلك تقوم السلطة التشريعية بإجازة الموازنة لها قبل أن تقوم 
الحكومة بتنفيذها في الحدود التي صدرت بها إجازة هذه السلطة وبالصورة التي اعتمدتها به. 

3( تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية: فرضت الظروف امالية للدولة الحديثة ضرورة الإشارة إلى 
مد ى ما يمكن أن تحدثه الموازنة من آثار اقتصادية واجتماعية وسياسية. فالموازنة تمثل الإطار الذي 
ينعكس من خلاله خيارات الدولة لأهدافها وآداتها إلى تحقيقها. وبرزت أهمية النشاط JUI‏ كأداة 
لتحقيق أهداف المجتمع. ويكون اختبار الدولة لنفقاتها وإيراداتها قد يحول دون تحقيق أهداف 
«ested‏ إذا لم يكن هذا الاختبار نابعاً من نظرة شاملة لجميع الآثار المتبادلة بين الظواهر اطالية 
وظروف البيئة المحيطة بها. 

4( تمييز الموازنة العامة عما يختلط به من مفاهيم: لما كانت اطوازنة بال معنى الحسابي ÀE Alig‏ رقمية 
شاملة لنشاط الدولة وتسجل فيها جميع العمليات التي تجري داخل دائرة نشاط معينء لذلك يقتضي 
الأمر تمييزها عما يختلط بها من مفاهيم. وهناك أنواع متعددة من الموازنات يتناول كل منها نشاطاً 
ندا تحتوي جميعها على المعاملات الاقتصادية 3 تلك الدوائر ومنها:- 

1- موازنة المشروعات والتي تقدم صورة واضحة ومتكاملة للأنشطة التي تمارسها هذه المشروعات 
بصرف النظر عن طبيعتها وتخصصها. 

2- ايلوازنة التخطيطية للمشروع: حيث يتم من خلالها تصوير حجم الدخل والإنفاق لفترة قادمة 
ويتناول موضوعها تكوين الدخول النقدية وأوجه استخدامها وتحقق ف اللوازنة العامة إشباع الحاجات 
العامة وتمويل النفقات اللازمة لتوفير الخدمات وتحقيق الأهدف. 

3- الموازنة القومية: حيث دائرة الموازنة تتسع لتشمل الاقتصاد القومي ككل ويتسع نطاق العمليات 
التي تتضمنها بحيث تشمل نتائج الأنشطة الاقتصادية خلال فترة قادمة. 

هناك حسابات dogs‏ أو حسابات الدخل القوميء وربما يتداخل مفهوم بعض منها مع dijlgbl‏ العامة 
لذلك يقتضي أن تميز بينهما:- 

| -املوازنة العامة وموازنة المشروعات الخاصة: تتشابه الموازنة العامة مع موازنة المشروع الخاص من 


ناحية أن كل من الموازين هثل تقديراً للاعتمادات التي 


bo 
a) 
الكل‎ 


يتوقع إنفاقها ومجالات إنفاقهاء وحجم الإيردات التي يتوقع تحصيلها وطبيعة القنوات التي تحصل 
منها هذه الإيرادات. وممكن التمييز بين اطوازنة العامة واطوازنة الخاصة حيث أن الوازنة العامة 
تختلف في أنه لا بد من التصديق عليها (إجازتها) من قبل السلطة التشريعية. 

ب- dole! dijlgb!‏ واطوازنة الاقتصادية: والحسابات القومية: لقد انصب اهتمام الدول منذ اكثر من 
عقدين وحتى OV‏ بإعداد (اللموازنة القومية أو الاقتصادية) التي تمثل التقديرات prad‏ جميع وجوه 
النشاط الاقتصادي في المجتمع خلال فترة زمنية قادمة وذلك من خلال التوقعات الخاصة بحجم الدخل 
القومي وتكوينه وتداوله وتوزيعه. وبين معنى موازنة الدولة التي تعكس maz‏ وجوه نشاط الدولة 
خلال العام Lill‏ وهناك موازنة قومية لا يمكن أن تتطابق gh‏ حال من الأحوال مع موازنة الدولة 
وتتضمن الوازنة القومية البيانات الأساسية التي يهتدى بها عند إعداد الموازنة العامة وتحتوي على 
عنصرين هما: pais‏ النفقات القومية التي تمثل مجموع الأموالء والخدمات التي يتوقع أن يستهلكها 
المجتمع ويدخرها. وعنصر الإيرادات القومية التي تمثل النشاط الاقتصادي بجميع قطاعاته وفروعه. Lol‏ 
فكرة الحسابات القومية والذي يعني دراسة الخطط الاقتصادية للمجتمع في فترة زمنية انتهت. 

ج- الموازنة العامة والحساب الختامي: للتفرقة بينهما OW‏ الموازنة العامة تتعلق بفترة قادمة حيث 
تتضمن تقديرات يكون pate‏ الاحتمال فيها قائماً إذ قد تتحقق وقد لا تتحقق» أما الحساب الختامي/ 
فيمثل bly‏ بالنفقات العامة والإيرادات العامة التي تحققت فعلاً في فترة زمنية منتهية حيث أنه من 
نتاجه آنه يعكس صحة تقديرات الوازنة. كما أنه خلال العام المنصرم الموازنة العامة تعتبر تنبؤات بفترة 


قادمةء فى حين أن الحساب الختامى يعتبر أرقاماً فعلية تتعلق بفترة زمنية قد انقضت Med‏ 


الطبيعة امالية للموازنة العامة:- 

تعتبر اطوازنة العامة تقديرات بالنفقات العامة والإيرادات العامة خلال فترة قادمة ونقطة الانطلاق هنا 
هو تحديد حجم الخدمات العامة التي تتولى الدولة القيام بها خلال الفترة التي تغطيها الموازنة. ثم 
تقدير النفقات العامة اللازمة لتغذية هذه الخدمات. وبالتالي تقدير الإيرادات العامة التي تغطي هذه 


النفقات. وتعكس هذه التقديرات عملاً 


تحليلياً للإنفاق العام وللإيراد العام إلى مكونات كل منهاء ومن ثم اختيار العمليات الأكثر ملاءمة بحيث 
يتمشى والخطوط الأساسية للسياسة اطالية بشعبيها الإنفاقي والإيرادي. وتقدير النفقات العامة مع 
تقسيمها على أنواع الإنفاق وبين الهيئات التي تتولى هذا الإنفاق وكذلك تقدير الإيراد العام مع 


تقسيمه بين مصادر الإيراد العام. 


مبادئ ايلوا زنة العامة: 

أفرزت اطالية العامة التقليدية جملة من الطبادئ التي تنظم وتحكم dijlgbl‏ العامة وعملية laesi‏ إلى 
السلطة التشريعية لاعتمادها. وتترجم هذه اللبادئ الطبيعة الإدارية والسياسية للموازنات وهي أربع 
gola‏ 

1- وحدة اطوازنة. 

2- سنوية الموازنة. 

3- عمومية اموازنة. 

4- توازن اطوازنة. 

ويتحدد الهدف من تطبيق هذه القواعد في تسهيل التعرف على اطركز SUI‏ للدولة من خلال فحص 
الموازنة وعملية الرقابة عليها. والنقاط الأربعة هي:- 

أولاً: مبدأ وحدة الموازنة: ويقصد بها أن تُدرج جميع نفقات الدولة وإيراداتها في موازنة واحدة. leg‏ 
الرغم من أهمية gahs‏ هذ القاعدة فإن هناك بعض الاستثناءات التي ترد عليها:- 

-i‏ الحسابات الخاصة: تمثل هذه الحسابات وسيلة فنية يسجل مموجبها دخول أموال إلى خزانة الدولة 
ولا تعتبر هذه الأموال إيرادات Lél dole‏ فقط تظهر اطمركز JU!‏ للدولة على حقيقته دون إضافة مبالغ 
إلى إدرادات الدولة أو إلى نفقاتها. 

ب- الموازنات المستقلة: وهي موازنات اطرافق والمشروعات العامة التي تتمتع بالشخصية ال معنوية SI‏ 
منح الاستقلال لتمكين قيامها بوظائفها وتتميز اطوازنة ا لمستقلة Le‏ يلي:- 

1- لا تسري عليها القواعد والأحكام التي تخضع لها الموازنة العامة للدولة. 


2- يتبع استقلالها SUM‏ وشخصيتها المعنوية أن تسعى بمفردها إلى تحقيق التوازن. 

3- لا تعرض اطوازنات المستقلة على السلطة التشريعية ولا تناقشها ولا تعتمدها. 

ج- الموازنات غير العادية: تلجاً بعض الحكومات إلى وضع موازنات غير dole‏ إلى جانب اللوازنات 
العادية وذلك للواجهة ظروف djl‏ تتطلب نفقات استثنائية يتم سدادها عن طريق الإيرادات غير 
العادية: القروض العامة والإصدار النقدي الجديد. وهناك انتقادات لهذه الموازنة منها أن الإنفاق غير 
العادي لا يكفي في حد ذاته أن يكون مبرراً للالتجاء إلى الإيرادات غير العادية. وأيضاً إن الاعتماد على 
الإيرادات غير العادية هو الآخر لا يبرر الخروج عن مبدآً وحدة الموازنة العامة. 

ثانياً: le‏ سنوية الموازنة: يقصد بها أن يتم التحضير والإعداد والتصديق لنفقات الدولة وإيراداتها 
بصورة دورية» أي أن الوازنة ينبغي أن تعتمدها السلطة التشريعية begin‏ على الرغم من أهمية 
تطبيق هذه القاعدة إلا أنه تظهر أحياناً صعوبات تؤدي إلى الخروج عليها فتلجأ الدولة إلى إصدار 
موازنات لأقل من سنة أو لأكثر من سنة ومنها:- 

1- الموازنات المؤقتة: ويتم اللجوء إلى استخدام هذا الأسلوب عندما يتأخر صدور قانون الموازنة وتكون 
السنة المالية قد بدأت فعلاً وهناك نفقات مستحقة لا تحتمل التأخير. 

2- الاعتمادات الإضافية: يتم اللجوء إلى استخدام هذا الأسلوب عندما تطرأ ظروف غير متوقعة خلال 
فترة تنفيذ اطوازنة. 

3- موازنة الدورة الاقتصادية: لقد تناوبت فترة الرخاء والكساد على اقتصاديات الدول الرأسمالية 
وبخاصة المتقدمة منها. حيث يزداد الطلب الكلي الفعلي في فترة الرخاء والعكس صحيح في فترة 
الكسات. 

lus ÑG‏ عمومية الموازنة (شمولية الموازنة): يقصد بهذا Lak!‏ أن تظهر جميع تقديرات النفقات 
والإيرادات العامة في وثيقة واحدة دون إجراء مقاصة بين الاثنين وتهدف هذه الوازنة إلى تسجيل في 
هذه الوثيقة وبالتفصيل كل تقدير لنفقة أو إيراد دون أن يحدث مقاصة بين نفقات بعض BSL bl‏ وبين 


إبراداتك. 


رابعاً: مبدأ توازن الموازنة: أقرت النظرية التقليدية التوازن السنوي بين النفقات العامة والإيرادات 
بشكل مطلق واعتبرت أن Que‏ الإدارة AJL!‏ يتطلب التوازن بين جانبي اللوازنة (النفقات - 
الإيرادات)» والرغبة في تفادي مخاطر العجز في الموازنة وما قد يترتب على تغطيته من öl‏ تضخميء أو 
فائض لا تستطيع الدولة التصرف به من dar‏ أخرى ومن وجهة النظر التقليدية أن عجز اللوازنة ثل 
خظراً رئيسياً إلى الدرجة التي يصبح فيها أخطر من تحقيق فائض فيها بكثير. وبسبب أنه يعني لجوء 
الدولة إلى الاقتراض أو الإصدار النقدي الجديد لتغطيته. 


علاقة الموازنة ASUL‏ العامة:- 
لا كان اهتمام الاقتصاد Guay‏ على دراسة المشكلة الاقتصادية فإن هذه المشكلة dél‏ في كل من 
القطاعين العام والخاص على حد سواء. كما يتعين أن تكون هناك معايير لاختيار الحاجات التي سيجري 
إشباعها من بين الحاجات الكثيرة في نطاق الاقتصاد العام Lad‏ ويتم دراسة QUI‏ العامة على 
1( المستوى الفني الضيقء مثلاً القواعد المتعلقة بتعديل نوع معين من الضرائب. 

2( المستوى التحلياي AII‏ للظواهرء وينصب هذا التحليل على التيارات اطالية. 

وعندئذ فإن اطالية العامة تبحث في آثار الاستقطاع الضريبي على الاقتصاد القومي ككل أو في النتائج 
المترتبة على النفقات العامة الاستثمارية على النمو الاقتصادي أو gas‏ ما ممكن أن تساهم به النظم 
المالية في التنمية الاقتصادية. كما يؤثر الاقتصاد بدوره على AIUI‏ العامة حيث SS‏ الإيردات الضريبية 
بالظروف الاقتصادية فتنخفض في فترات الانكماش. وبالمثل تخضع النفقات العامة للظروف الاقتصادية 
حيث يتطلب الأمر تخفيض هذه النفقات طكافحة التضخم وبالعكس زيادتها gl‏ اعتماد نفقات جديدة 
لتجاوز حالة الكساد وإعطاء حقنة جديدة للنشاط الاقتصادي. إن موضوع ele‏ اطالية العامة هو 
دراسة النشاط الاقتصادي واطالي للدولة وآثار هذا النشاط في جميع ميادين الحياة العامة. ويتم هذا 
النشاط في عمليات تقوم بها الدولة على جزء من الثروة القومية ومن الدخل القومي تسميه الموارد 
العامة. ويتضح أن الموازنة العامة هي الإدارة الرئيسية التي تستخدمها اطالية العامة في تحقيق 
أهدافها. 


المالية العامة كأداء للموازنة العامة:- 


تتعلق بالتوازن JUI‏ والاقتصادي والاجتماعي وكانت كما ياي:- 

1( علم اطالية العامة وعناصر الظاهرة اطالية:- 

يحلل المختصون في ole‏ اطالية العامة الظاهرة امالية إلى ثلاث polis‏ وهي:- 

-i‏ النفقات العامة: من أجل أن تقوم الدولة بإشباع الحاجات العامة لا بد من أن تقوم بتنفيذ حجم 
معين من النفقات العامة لإنتاج السلع والخدمات اللازمة لتحقيق الإشباع كما عليها أن نؤدي نفقات 
اجتماعية JS‏ شكل إعانات لمساعدة الطبقات المحدودة الدخل. 

ب- الإيرادات العامة: يتطلب تنفيذ النفقات العامة تدبير اطوارد اطالية اللازمة لتغطيتهاء WH‏ على 
الدولة أن تقتطع جزءاً من الناتج القومي» وتحصل الدولة على هذه الموارد من الدخل القومي في 
الحدود التي تسمح بها القدرة اطالية القومية. وهناك مصادر أساسية adlolpW‏ منها (الفاتض 
الاقتصادي) و(الضرائب) و(الرسوم). 

ج- الموازنة العامة: تتكون اللموازنة العامة من النفقات العامة والإيرادات العامة أو (موازنة الدولة) 
وهي تنظيم مالي فني يوازن بين هذين الجانبين من الكميات اطالية. والموازنة العامة تعني البيان JUI‏ 
الذي له علاقة وثيقة بالاقتصاد القومي (مجالات اقتصادية/ اجتماعية/ سياسية) ولا شك أن تغيير دور 
الدولة الاقتصادي وتفاوت نطاقه بين الضيق والتوسع لا يعني بالضرورة صغر حجم ايلوازنة أو ضخامته. 
إذ أن الأخير لا يتوقف فقط على عمق الدور الاقتصادي للدولةء وإنما يتوقف Lad‏ على حجم الاقتصاد 
القومي. ويعتبر ضخامة حجم الاقتصاد القومي وتطوره يؤدي إلى كبر حجم الوازنة العامة للدولة. SI‏ 


تزيد نفقاتها وإيراداتها حتى إذا بقيت جميع الأنشطة الاقتصادية التى تقوم بها على حالها. 


دور السياسات امالية ف تحقيق التنمية (الضراتب):- 
تساهم الضرائب بدور فعال في تحقيق التنمية الشاملة والتنمية الإدارية بشكل gol‏ إلا أن تطبيق 


واستخدام هذه الأداة كمصدر تمويل يواجه العديد من اللشاكل 


والمعوقات dole‏ في الدول deg dalil‏ رأس هذه ال معوقات انخفاض متوسط دخول الأفراد لدى 
شريحة كبيرة من الناسء وبالتالي فنتيجة لهذا الانخفاض فإن هذه الدخول تصبح غير dalo‏ كأوعية 
dig jö‏ إضافة إلى ذلك فإن أصحاب الدخول المرتفعة يتهربون من الضرائب كما pail‏ يعملون على 
إعاقة زيادة الاقتطاعات الضريبية على دخولهم. 

وتعتبر الضرائب مصدراً لإيرادات الدولة وبالتالي هي جزء من dele! dijlghl‏ كما تساهم الضريبة في 
تحقيق التنمية من خلال:- 

1- الضريبة آداة لتحقيق الاستقرار الاقتصادي. 

2- الضرائب أداة لتحقيق النمو. 

3- الضرائب آداة لإعادة توزيع الدخول. 


ds pall -4‏ أداة لحماية الصناعات الوطنية. 


أدوات السياسة ASU!‏ العامة (الموازنة العامة):- 


1- الإنفاق الحكومي: إن الإنفاق الحكومي على القطاعات الإنتاجية أو على المصاريف الرأسمالية 
والجارية تعتبر من آهم أدوات السياسة الالية العامة. فالإنفاق الحكومي على الرواتب والأجور وشق 
الطرق وبناء السدود والمطارات: من الأدوات التي تلجأ إليها الحكومات dal‏ على تحريك النشاط 
الاقتصادي وزيادة الإنتاجية. 

2- الضرائب: وهي الآدوات الهامة التي تلجأ إليها الحكومات كمصادر alal)‏ للحكومات سواء كانت 
ضرائب مباشرة كضريبة الدخل أو ضريبة غير مباشة كضريبة الاستهلاك. ومن خلال هذه الأنواع من 


الضرائب تستطيع الحكومة Std!‏ على النشاط الاقتصادي وتستطيع التأثير على قرارات المستثمرين. 


2( الدمج JUI‏ والاقتصادي والاجتماعي للموازنة -ioll‏ 

يقصد بالدمج الاقتصادي واطالي أن تصبح موازنة الدولة موضوع النفقات والإيرادات العامة جزءاً من 
الخطة الاقتصاية واطالية dg‏ أي وضعها في تقسيم يسهل هذه اللمهمة ويعالج بنودها المختلفة 
بحيث يؤدي تنفيذها إلى تحقيق الأهداف المتوخاة من وضعها. ومهماتها في تحقيق التوازن ASU)‏ العام 
للأوضاع JLI‏ والاقتصادية 


والاجتماعية في الدولة. وبناء عليه فإن عملية الدمج هذه تفرض ضرورة البحث في مشكلات أساسية, 
هي البحث عن التبويب الفعالء أي البحث في التبويبات المناسبة التي تجعل موازنة الدولة جزءاً من 
السياسة. ومن ثم بيان دورها في تحقيق التوازن JUI‏ والاقتصادي والاجتماعي. أما الموازنة والتوازن 
الاقتصادي فيعود تفسيرهما إلى أن الأعباء AJLI‏ العامة قد تجاوزت ثلث الدخل القومي في كثير من 
الدول. أما الموازنة والتوازن الاجتماعي فلا يقل أثر الموازنة في المجال الاجتماعي عن أثرها في Jol‏ 
الاقتصادي . فإذا كانت الموازنة تساهم في تحقيق التوازن الاقتصادي العام للمجتمع فإنها zös‏ في 


خدمته لتحقيق التوازن الاجتماعي E‏ امجتمع أيضاً. 


توازن الموازنة ودمجه ق التوازن امالي العام:- 

لقد gol‏ التطور الذي God‏ بقاعدة الوازنة إلى التخلي عن الدفاع عنها حيث تحول الأمر من التوازن 
JU]‏ للإيرادات والنفقات في موازنة الدولة إلى توازن كيفي يحتفظ بالأهمية المحاسبية. وفقدت هذه 
القاغدة برتقها على أساس أنها سياسة Glo AJia‏ لعجز اللوازتة أسباب مختلفة ققد يكون EEG‏ عن 
lhe‏ حساي في تقدير اعتمادات الوازنة وقد ينتج عن أسباب أخرى تزول بعد فترة daji‏ اقتصادية Las‏ 
عنها عجز مؤقت. 

3( السياسة AIUI‏ والسياسة النقدية والتنسيق بينهما: 

تتمثل الأدوات اطالية بالإيرادات العامة التي تقوم الدولة بتحصيلها والنفقات العامة التي تتولى 
الوحدات الإدارية عمليات تنفيذها. وبالتالي التأثير في حجم مشتريات الحكومة. في حين أن الأدوات 
النقدية تتمثل في وفرة القروضء وتكاليفها من خلال التغيرات في كمية النقود المعروضة في السوق. 
وتتبلور قيمة الخصم والحجز والسوق المفتوحة. من ناحية szél‏ فإن التنسيق بين التدابير واطالية 
والنقدية هو أمر ضروري وذلك بسبب الاختلاف بين طبيعة كل منهما: 

1- تميل العمليات اطالية إلى أن تكون واسعة النطاق من حيث حجمها ومداهاء في حين تتجه العمليات 
النقدية إلى أن تكون محددة لأنها تنحصر بصورة رئيسية في القطاع JUI‏ واطمصرق. 

2- تميل العمليات اطالية من ناحية أخرى إلى أن تكون بطيئة ومتصلبة لأسباب دستورية وقائونية 


عموماً فى حين أن الإجراءات النقدية سريعة مرنة نسبياً. 


3- تميل الإجراءات اطالية إلى أن تكون ذات dad‏ بصفة خاصة في تشجيع التوسع الاقتصاديء lel‏ 
العمليات النقدية فإنها قد تكون ذات آثر ضئيل في تشجيع التوسع. 

لهذه الأسباب مجتمعة ولاختلاف طبيعة كل من الإجراءات اطالية والنقدية فإن التنسيق بينهما من 
حيث الاتجاه والتوقيت يصبح أمراً ضرورياً جداً لا يمكن للسلطات أن تتغاضى GY ais‏ التغاضي عن 


ذلك يعنى تفويت الفرصة على تلك السلطة لتحقيق ما تنشده من أهداف. 
الأساليب الحديثة ف إدارة الموازنات العامة:- 


أولاً: موازنة الأداء: 

هناك عوامل al‏ إلى ظهور موازنة elo!‏ منها: 

1- صعوبة تحديد وقياس وحدات الجهاز الإداري في ظل موازنة الرقابة. 

2- ظهور dabii‏ وأجهزة للرقابة الحكومية منفصلة عن جهاز الموازنة في الكثير من الدول. 

3- تطبيق النظم المحاسبية التي تحقق الرقابة الداخلية في المجال الحكومي والاستعانة بالأسس 
والقواعد المحاسبية في تحقيق الرقابة اطالية. 


4- الاستفادة من أساليب الإدارة العلمية في مجال الإدارة الحكومية. 


أهداف موازنة الأداء: 

1- تحديد الأهداف الإجمالية لكل جهة حكومية طبقاً لاختصاصاتها والقرارات الصادرة بشأنها. 

2- رسم الوسائل اللازمة لتحقيق كل هدفء أي اقتراح برامج محددة مع بيان النتيجة. 

3- تحليل كل برنامج وتحديد pole‏ كلفته وتجميعها Glug‏ الإدارة والموظفين المسؤولين عن التنفيذ. 
4- وضع معايير لقياس العمل بالنسبة لكل برنامج وأقسامه elől‏ التنفيذ. 


5- تقييم الأداء الفعلى وتحديد انحرافاته ومبرراته فى ضوء معابر القياس المعتمدة. 


أنشطة قىاس الأذاء:- 
هناك نوعين من أنشطة القياس وهى: 


g 


أولا: أنشطة قابلة للقياس: ومن أهم المداخل المستخدمة لقياس الأداء ما ياي:- 
1( محاسبة التكاليف: وتتضمن مسك السجلات التي يتم خلالها تحميل الكلفة لكل وحدة عمل 
للمواد وا لعدات والعمل اللبذول والنفقات الأخرى. إن استخدام هذا المدخل سوف يساعد على الربط 
gu‏ التكلفة الإجمالية للبرنامج واطنفعة المتحققة فيها Le‏ يسمح للجهات الإدارية المختصة بوضع 
البرنامج على أسس اقتصادية كبيرة. 

2( رجل / ساعة: ويقتصر استخدام هذا ال مدخل على الاحتياجات من الأفراد العاملين دون باقي polis‏ 
الكلفة أساساً لتقدير كلفة الأنشطة وهي تناسب البرامج والأنشطة الإدارية. 

3( حجم العمل: يستخدم هذا المدخل بصفة خاصة عندما يراد طلب زيادة الاعتمادات على زيادة 
حجم العمل. إذ في ضوء تقدير حجم العمل الإضافي وقياس كلفتها يتم تقدير الاعتمادات الإضافية 
المطلوبة. 

ثانياً: الأنشطة غير القابلة للقياس: وتمثل الأنشطة التي لا يمكن إيجاد وحدة قياس مناسبة لها 
ويستخدم لهذا الغرض امداخل التالية: 

1( تناسب الأفراد العاملين: يقوم على آساس تناسب الأفراد العاملين اللازمين وبين التنظيم المحدد. 

2) نظام التدرج بالنقاط: يستخدم هذا النظام في الحالات التي تكون فيها الحاجة إلى العاملين ذات 
صلة WSL‏ من مؤشر واحد حيث توجد على الأقل أربع Col poze‏ هي: 

|- حجم العمل وعدد التسهيلات. 

ب- عدد اطواطنين المستفيدين. 


د- عدد الساعات التي تقوم فيها الخدمات لأغراض الاستخدام وتأخذ وحدة نموذجية لقاعدة وتحديد 


القوة الوظيفية lg)‏ 


تطوير النظام المحاسبي الحكومي في ظل تطبيق موازنة الأداء: 

من أهم متطلبات موازنة الأداء الحاجة إلى التكامل بين الموازنة والحسابات الحكومية لتوفير بيانات 
تساعد في تحديد طلبات الاعتمادات وتيسير الرقابة على تنفيذ الموازنة. وفي ضوء ذلك فإن أساس تطوير 
النظام ا محاسبي الحكومي يجب أن يكون شاملاً للاعتبارات التالية: 

]= يجب أن يكون النظام المحاسبي Lisa‏ على أساس قاعدة الاستحقاق وليس على الأساس النقدي وهذا 
يعني أن الإيراد يجب أن يسجل على lal‏ استحقاقه ولیس على أساس قبضه. 

2- آن تمسك الحسابات على أساس الأنشطة ما يتيح للسجلات المحاسبية من أن تكون من الأدوات 
الهامة فيها لتوفير البيانات اللطلوبة لموازنة الأداء. 

3- يجب أن LAs‏ وحدة لمحاسبة التكاليف كلما كان ذلك ممكنا. 

ثانياً: موازنة التخطيط والبرمجة: 

كان الهدف الأسامي من تطبيقها هو تقديم أسلوب منظم لتحديد الأهداف الاستراتيجية أو ترجمة 
هذه الأهداف حسب الوقت اللازم لأداتها إلى مراحل العمل ثم ترجمة كلفة وقت lanl]‏ وتهتم هذا 
الزاوية بعملية تحليل الاقتصاد الكلي للقرارات السياسية العريضة للدولة. 


أهداف موازنة التخطيط والبرمجة: 

-1 تحديد الأهداف القومية بدقة وتحديد الأولويات في elől‏ هذه الأهداف. 

-2 إيجاد الطرق والأساليب الفنية التي يتم عن طريقها تحقيق الأهداف. 

-3 التنبق بكلفة البرامج الطويلة الأجل وربط هذه الكلفة با منافع المتوقعة لكل برنامج. 
-4 لغرض تمكين الجهات ال مختصة من وضع الخطط والسياسات للفترات القادمة. 


-5 لغرض تعزيز الرقابة على أداء البرامج وذلك عن طريق قياس وتحليل الأداء لكل برنامج. 


bo 
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هيكل موازنة التخطيط والبرمجة:- 


تستخدم موازنة التخطيط والبرمجة في إعداد الوازنة العامة للدولة أو إعداد اللوازنة التقديرية 
للوحدات الاقتصادية. WY‏ من الضروري تحديد جوهرها لغرض دعم الدمج بينها وبين مضمون موازنة 
البرامج والأداء. فنظام موازنة التخطيط والبرمجة يعتمد على فكرتين أساسيتين:- 

الفكرة الأولى: تتلخص بضرورة إخضاع أي وحدة سواء كانت حكومية el‏ اقتصادية إلى المحاسبة 
مفهومها الواضح وليس من الناحية ال محاسيبة فقط. 

الفكرة الثانية: هي أن هيكل موازنة التخطيط والبرمجة يتكون من ست مصطلحات وإن كانت معروفة 
إلا أنها تكتسب معاني جديدة وتكون نقد النظام وهي: الأهداف/ البرامج / البرامج البديلة / إصدار 
الرسائل / دراسات تحليلية / الخطط اطالية. 

ثالثاً:- الموازنة الصفرية: 

يعتبر نظام الموازنة الصفرية أو كما يسمى Lad‏ بموازنة الأساس الصفري من أحدث الأساليب المتبعة في 
alae]‏ الموازنة العامة باعتباره أحد الأساليب المستخدمة في تحليل مشاكل الإدارة JUI‏ والموازنة العامة. 
> مراحل alae]‏ موازنة الأساس الصفري: 

1( تحديد وحدات القرارات: يعتبر مفهوم الوحدة القرارية امتداداً مفهوم مركز المسؤولية عن تكلفة أو 
نشاط معين أو عن الربحية أو عن استثمار اطوارد الاقتصادية وتعكس الوحدة القرارية الوحدة 
التنظيمية التي يدخل في اختصاصها elől‏ نشاط معين. 

2( تحديد مجموعات القرارات: هي الوثيقة التي تبين و تحدد أي نشاط أو وظيفة معينة بأسلوب 
ممكن الإدارة من القيام بعملية التقييم والمقارنة بين تلك الأنشطة. وتحتوي مجموعة القرارات الغرض ( 
الأهداف والغايات من البرامج والأنشطة)» والنتائج التي يمكن أن تترتب عن عدم dob‏ النشاطء 
ومقاييس cll‏ وبدائل العمل المستخدم doly‏ النشاط والكلفة والفائدة. 

3) مستويات الجهد والتمويل: إن مجموعة القرار يجب أن تحتوي عادة على مستوى واحد أقل من 


المستوى الحالي للعمليات حيث أن مجموعات القرار تصف 


المستويات المختلفة للخدمة التى ممكن أن تقدمها وحدة القرار. وممكن تحديد مستويات الجهد كما 


see 
من المستوى الحالي‎ AYU) المستوى الأدنى: ويكون أقل من المستوى الحالي من ناحية الجهد والتكاليف‎ 
للإنفاق.‎ 


ا مستوى الحالي: Jeg‏ معدل aged!‏ والتكاليف اطالية dled!‏ للنشاط كما Dag‏ 3 ميزانية السنة 
الحالية ولا يتوقع حسب المستوى الحالي لأنها ستستمر في السنة اطقباة. 
المستوى الأعلى: تزيد في هذا المستوى معدلات الجهد والتكاليف اطالية los‏ هي عليه في المستوى 


الحالي ويتوقع هذا المستوى زيادة في الناتج وتحسين نوعية الخدمات be‏ هو عليه في ال مستوى الحالي. 


4) تقييم مجموعات القرارات:- 

بعد تحديد تكاليف وفعالية مجموعات القرارات عن طريق مستويات الجهد والتمويل يتم تقييم 
مجموعات القرارات كما يلي:- 

1- القيام بإلغاء البرنامج أو المشروع وعدم تخصيص اعتمادات مالية له في السنة القادمة. 

2- تخفيض الاعتمادات المخصصة للبرنامج أو المشروع في السنة القادمة. 

3- إبقاء البرنامج أو المشروع وتخصيص اعتمادات له في السنة القادمة مساوية لاعتمادات السنة 
الحالية. 

4- زيادة الاعتمادات المخصصة للبرنامج أو المشروع في السنة القادمة في حالة الموافقة على مجموعة 
القرار. 


فوائد استخدام نظام موازنة الأساس الصفرى: 
1- تحديد وتقييم وتبرير لجميع الأنشطة المفتوحة والعمل على زيادة فعالية تخصيص الوارد. 
3-وجود Gu Boga‏ الإدارة biel!‏ بالنسية gaT Saloy‏ امارد والسماح باجراء تغبيرات ف المؤازئة 


3- إمكانية تمويل البرامج الجديدة ذات الأولويات العليا تمويلاً WS‏ أو جزئياً. 


4- إمكانية تحديد الأنشطة التى تتميز بضعف إدارتها بشكل سريع. 
5- تسهيل عمليات تخصيص alabi‏ والاستفادة منها JE‏ أكثر فعالية على جميح مستويات الوحدة 
التنظيمية. 
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6- يمكن أن تساعد الموازنة في تطوير فريق الإدارة. 


أهمية الموازنة في AJLI‏ العامة الحديثة: 

تكتسب الوازنة العامة دوراً loge‏ في AJLI‏ العامة وتأخذ أبعاداً سياسية اقتصادية واجتماعية في الدول. 
وسنبحث هذه الأهمية على النحو الآتي:- 

1( أهمية اللوازنة العامة في الجانب السياسي: حيث تحتل الوازنة العامة من الناحية السياسة أهمية 
كبيرة في الدول ذات الأنظمة النيابية والدمموقراطية وبشكل عام فإن القوة السياسية في الدول تميل إلى 
تركيز السلطة في يد من ملك حق اعتماد اطوازنة. 

2( أهمية الموازنة في الجانبين الاقتصادي والاجتماعي: حيث تكسب أهمية الموازنة من الناحية 
الاجتماعية والاقتصادية من أن نطاق دور الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية كبير وذو أهمية 
وتستخدم الدولة اللوازنة كآداة لتعديل توزيع الدخل القومي بين SKA!‏ الاجتماعية أو الطبقات أو 
الضرائب وتوجيه النفقات العامة وقد أخذت الوازنة دوراً كبيراً في العصر الحديث. حيث أصبحت أكثر 


توسعاً عما كان عليه سابقاً. وكذلك أصبحت تحقق الاستخدام الكامل وتعبئة الموارد الاقتصادية. 


دور اموازنة 3 مالىة الدولة: 

تعرضت الوازنة العامة للتغير من حيث الدور والأهمية في ظل النظرية التقليدية عنها في اطالية 
الحديثةء ولذلك سنبحث هذا الدور كما يلي: 

1( دور اطوازنة في ظل النظرية التقليدية: حيث اكتسبت هذ النظرية في مرحلة التطور الاقتصادي 
أهمية كبيرة نتيجة عدم تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية إلا في الحدود الضيقة. 

2( تغيير دور اطوازنة العامة في الدولة الحديثة: تعاظم دور الدولة وازداد في جميع نواحي الحياة 


= 


الاجتماعية والاقتصادية وأصبحت الوازنة lol‏ رئيسية من أدوات 


السياسة اطالية تستخدمها الدولة لتحقيق أهداف السياسة الاقتصادية بمعناها الواسع. 


ا موازنة العامة في الأردن 

تمر دورة الموازنة العامة في الأردن بأربعة مراحل رئيسية هي: 

il> hl‏ الأولى: إعداد الموازئة. 

المرحلة الثانية: إقرار الموازنة. 

المرحلة الثالثة: تنفيذ الموازنة. 

ds LI‏ الرابعة: مراقبة تنفيذ اللوازنة. 

وتتنوع مسؤولية القيام بهذه المراحل بين السلطة التنفيذية والسلطة التشريعية وتتحقق دورة الموازنة 
العامة في ظل إطار دستوري قانوني وزمني. 

ويسبق هذه المراحل جميعاً مرحلة إعداد الدراسات الكلية ووضع الإطار العام والأبعاد العامة للموازنة 
للسنة اطالية اطقبلةء حيث يتم إعداد كتاب من قبل وزير اطالية / اطوازنة العامة إلى دولة رئيس 


الوزراء حول أبعاد الموازنة المقدرة. 


أولا: مرحلة إعداد الموازنة: 

تعتبر هذه المرحلة dago‏ جداً وذلك GY‏ نتائج هذا الإعداد ومدى فعاليته تؤثر في جميع مراحل اللوازنة 
اللاحقة. وفيما يلي الخطوات الرئيسية dle yb‏ إعداد مشروع قانون اللوازنة العامة في الأردن:- 

1( يصدر بلاغ رسمي عن رئاسة الوزراء لإعداد مشروع قانون اطوازنة العامة ومشاريع موازنات 
المؤسسات العامة المستقلة (تتضمن إعداد المؤسسات والدوائر الحكومية طوازنة السنة اطالية المقبلة): 
تقدم بشكل كشوفات الإيردات والنفقات وتوصل إلى دائرة الموازنة العامة ثم إلى مجلس الوزراء. 

2( تقوم الوزارات والدوائر والمؤسسات العامة هراجعة دائرة اللوازنة العامة للحصول على النماذج 
المعتمدة لإعداد مشاريع موازناتها عليها. 

3( تقوم الوزارات والدوائر والمؤسسات الحكومية بالتعميم على إداراتها المختلفة وتقدم مقترحاتها 


بخصوص إعداد das doled! ajak]‏ وتتولى الإدارة العلا 


فيما يتعلق بمركز الوزارة والدائرة والمحافظين فيما يتعلق بالإدارت الحكومية في المحافظات والألوية 
القيام بدراسة المقترحات المقدمة ومناقشتها مع مديري الإدارت والوحدات والمجالس التنفيذية 
للمحافظات والعمل على إجراء dl‏ تعديلات على المقترحات والمشروعات المقدمة منهم ووضع مشروع 
نهان للموازنة. 

4( تتسلم دائرة اللوازنة العامة مشاريع الموازنات المقدمة من الوزارات والدوائر الحكومية حيث يتم 
دراستها من قبل المختصين بالدائرة » ثم تبداً المناقشة بين الوزارات والدوائر المعنية ودائرة اطوازنة 
العامة حول ال مخصصات الطلوبة وثم التوصل إلى أرقام مع الأخذ بعين الاعتبار الأوضاع اطالية 
والاقتصاذية السائدة sylobl‏ المالية المتاحة. 

5( بعد الانتهاء من مناقشة مشاريع الموازنات المقدمة من الوزارات والدوائر الحكومية يتم التوصل إلى 
صورة إجمالية أولية لحجم الإيرادات والنفقات المقدرة للسنة اطالية المقبلة. ومقدار العجز المقدر ويتم 
استعراض ذلك من قبل المجلس الاستشاري للموازنةء وفي ضوء تقييم الوضع JULI‏ والاقتصادي للسنة 
الحالية والأبعاد المتوقعة للسنة المقبلة. 

6( تتم مراجعة الإيرادات والنفقات في ضوء المحددات dilly‏ الذكر ليتم بعدها التوصل إلى الصورة 
النهائية لمشروع قانون اللوازنة ela‏ القادم. 

7( يرفح بعدها مشروع قانون الوازنة العامة مجلس الوزراءء حيث تتم دراسته ومناقشته بعناية: 
ويقوم بإجراء dil‏ تعديلات قد يراها مناسبة وتنسجم مع اتجاهات السياسة العامة ويتم وضع اللوازنة 
في صورتها النهائية» حيث يتم رفع مشروع قانون الموازنة إلى مجلس الأمة للمناقشة النهائية وفق أحكام 
الدستور. 

ثانياً: مرحلة اقرار الموازنة:- 

تعتبر مرحلة dago‏ جداً التي تمثل المرحلة الأخيرة التي تناقش الموازنة من خلالها قبل العمل على 
إخراجها إلى po‏ التنفيذ. ويمكن توضيح خطوات إقرار الموازنة العامة في الأردن Le‏ ياي: 

1( يقوم مجلس الوزراء بعد مناقشته együk‏ قانون الموازنة العامة gw‏ واطوافقة عليه بإحالته 
بصورته النهائية إلى مجلس الأمة وذلك قبل بداية السنة اطالية بشهر واحد على الأقل وفقاً للمادة 


)112( من الدستور. 


2( يلقي وزير اطالية بيان (خطاب) الوازنة العامة Ledge‏ فيه أبعاد مشروع قانون الوازنة والمرتكزات 
الأساسية الواردة فيه وسياسة وبرنامج عمل الحكومة خلال السنة اطالية المقبلة. 

3( يقوم مجلس Glo!‏ بإحالة مشروع القانون إلى اللجنة AJLI‏ والاقتصادية المشكلة من قبل ا مجلس 
لدراسته ومناقشته مع المسؤولين في السلطة التنفيذية ومن ثم رفع التوصيات اللازمة لمجلس النواب. 
4( تعقد dude‏ خاصة مجلس Glo!‏ تخصص طناقشة مشروع اطوازنة doled!‏ ويحضر في هذه الجلسة 
رئيس الوزراء والوزراء وكذلك dele‏ الشعب ممن يرغبون في حضور الجلسة. حيث تقدم اللجنة ájul‏ 
تقديرها متضمناً ملاحظاتها وتوصياتها على المشروع: ومن ثم يفتح المجال أمام من يرغب من النواب 
في الاشتراك في المناقشة العامة على مشروع القانونء ثم يقدم رئيس الوزراء ووزير اطالية رد الحكومة 
على تقرير اللجنة ALL!‏ وعلى ملاحظات النواب elől‏ المناقشة. 

5( مجلس النواب عند مناقشته لمشروع قانون الموازنة العامة أن ينقص من النفقات في الفصول بحسب 
ما يراه موافقاً للمصلحة العامة وليس له أن يزيد في تلك النفقات وفقاً للمادة )4/112( من الدستور. 
6( لا يقبل elöl‏ المناقشة في اطوازنة العامة أي اقتراح eui‏ لإلغاء ضريبة موجودة أو فرض ضريبة 
جديدة أو تعديل الضرائب ALI‏ )8 بزيادة أو نقصان وفقاً للمادة )5/112( من الدستور. 

7( بعد الاستماع إلى رد الحكومة يتم الاقتراع على مشروع قانون الموازنة العامة فصلاً فصلاً وفقاً للمادة 
(2/112) من الدستور. 

8) في حالة موافقة مجلس النواب على مشروع القانونء يحال بعدها إلى مجلس الأعيان الذي يقوم 
بدوره بإحالته إلى لجنته اطالية لدراسته وتقديم تقرير dic‏ في جلسة خاصة تعقد مناقشته وتتبع نفس 
الإجراءات التي اتبعت في مجلس النواب. 

9( بعد إقرار مشروع قانون الموازنة العامة من قبل مجلس le!‏ يعاد للحكومة لرفعه إلى جلالة 


اطلك للمصادقة علية واستصدار الإرادة ASLI‏ بالطوافقة عليه 
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ليصبح قانوناً ساري المفعول يعمل به اعتباراً من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية. 


ثالثاً: مرحلة تنفيذ الموازنة:- 

يتم LAS‏ قانون اطوازنة العامة السنوي للدولة من خلال بلاغ تنفيذ الموازنة والأوامر اطالية العامة 
والخاصة والحوالات المالية والمناقلات والمواقف اطاليةء إضافة لأوامر الالتزام ال مختلفة وكذلك متابعة 
الإنجاز والتقييم للأداء من خلال الزيارات اطيدانية للمشاريع والبرامج ا مختلفة بالتعاون مع الجهات 
ذات العلاقة ومتابعة توصيات اللجنة اطالية لمجلس الأعبان والنواب المتعلقة بقانون الموازنة العامة 
بالتنسيق مع الوزارات والدوائر dusk!‏ وقرارات رئاسة الوزراء. 

lads‏ مرحلة تنفيذ الموازنة مباشرة من لحظة pis‏ قانون اطوازنة العامة في الجريدة الرسمية حيث 
يصبح بعدها ساري المفعولء وفي ضوء ذلك las‏ الإجراءات العملية بلرحلة التنفيذ وفق الخطوات 
التالية:- 

1- إصدار الأمر JUI‏ العام: حيث يتم الموافقة على النفقات الجارية بموجب أمر مالي عام يصدره وزير 
امالية بعد إعداده من قبل oslo‏ اطوازنة العامة يتم dese‏ الترخيص للوزارات والدوائر وامؤسسات 
الحكومية على الإنفاق من المخصصات الجارية المرصودة من قانون اطوازنة العامة. 

2- إصدار الأمر JULI‏ الخاص: يتم الإنفاق من المخصصات الرأسمالية المرصودة في قانون الموازنة العامة 
بناء على أمر مالي خاص. 

3- بلاغ رئاسة الوزراء حول تنفيذ قانون ايلوازنة العامة: بعد صدور قانون اطوازنة العامة يصدر بلاغ 
عن رئيس الوزراء يتعلق بتنفيذ قانون الموازنة العامة موجهاً إلى جميع الوزارات والدوائر الحكومية 
امسات العافة اللسققلة متشا الس والقغليمات الذاحية اقا 

4- إصدار الحوالات اطالية الشهرية: حيث يتم GAYI‏ على حوالات شهرية مصدقة من دائرة اللموازنة 
العامة حيث ترسل الوزارات Slowly‏ الحكومية الحوالات LL‏ الشهرية لدائرة الموازنة العامة ويتم 
تدقيقها من محلل الوازنة ليتم المصادقة عليها من قبل مدير عام اموازنة وترسل نسخة إلى وزارة 


امالية والدائرة GIS‏ العلاقة وديوان ال محاسبة. 


5- التدقيق والمصادقة على مستندات الالتزام بعد التأكد من توافر المخصصات للغاية المطلوبة. 

elöl -6‏ تنفيذ الموازنة العامة تقوم الجهات اللمعنية بالاستفسار من دائرة الموازنة العامة عن أي مشكلة 
تواجهها elöl‏ تنفيذ الموازنة العامة سواء تتعلق بالنفقات أو طلب معالجة العجز على آي مخصصات 
للمواد. وتقوم دائرة ايلوازنة ببحث هذه الاستفسارات. 

7- إجراء المناقلات بين المخصصات: قد تقوم الوزارات والدوائر الحكومية بإجراء نقل مخصصات من 
مادة إلى أخرى لتغطية احتياجاتها الفعلية على ضوء الصرف الفعلي خلال السنة. وتتضمن قانون 
الموازنة العامة الذي يصدر سنوياً تنظيم إجراء هذه المناقلات. 

8- طلب ال مخصصات الإضافية (ملحق :(dijlob!‏ ويقصد بال مخصص الإضافي الزيادة المعتمدة من السلطة 
التشريعية عن ال مخصصات الواردة في قانون اطوازنة العامة. 

9- تقوم الأجهزة المختصة بتحصيل الإيرادات المستحقة والطقدرة dijlobl‏ العامة على اختلاف أنواعها في 


مواعيدها التى حددتها القوانين والأنظمة والتعليمات وتوريدها إلى حساب الخزينة العامة. 


رابعاً: مرحلة مراقبة تنفيذ الموازنة: 

تعتبر هذه dle bl‏ من اختصاص السلطة التشريعية لأنها تعتبر رقابة على السلطة التنفيذية للتأكد من 
مدى تقيدها بإجازة الجباية والإنفاق. ويعتمد ذلك على تقارير دورية تقدمها لها إدارات متخصصة في 
الرقابة AJLI‏ ومن ضمنها:- 

1( يتضمن المشروع لقانون اطوازنة العامة الذي يقدم إلى مجلس الأمة في كل عام الذي يتم إعداده من 
قبل دائرة الموازنة العامة إلى الإيرادات والنفقات المقدرة للسنة المقبلة حيث يستطيع أعضاء ا مجلس 
الاطلاع على ما نفذ من المشاريع التي تضمنتها قوانين الموازنة للسنوات السابقة. 

2) إن ديوان المحاسبة يقدم تقريراً سنوياً إلى مجلس الأمة يتضمن ملاحظاته عن الدوائر والمؤسسات 


التي يقوم بتدقيق حساباتها مع بيان ا مخالفات المرتكبة والمسؤولية المترتبة عليها. 
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3( تقدم وزارة المالية تقريراً سنوياً يتضمن الحسابات الختامية للسنة AYU!‏ والتي تشتمل على مقارنة 


ما هو مخصص 3 انون اطوازنة مع الإنفاق الفعلي. 


هناك إدارات متخصصة تقوم بالرقابة على تنفيذ الموازنة وهي: 
أولاً: دائترة امموازنة العامة: 

تمارس دائرة الموازنة العامة الرقابة على تنفيذ اللوازنة من خلال: 

أ- التأكد من أنه تم توقيع الحوالات والأوامر اطالية واطناقلات ومستندات الالتزام من المسؤولين عن 
الإنفاق وال مفوضين بالتوقيع في الوزارات والدوائر اطعنية. 

ب- متابعة الوزارات والدوائر لتزويد 355 الموازنة العامة باطواقف اطالية الشهرية خلال الأسبوع الأول 
من الشهر اللاحق معبأة ومصدقة حسب الأصول. 

ج- تدقيق المواقف AIUI‏ الشهرية والتأكد من أن تعبئتها قد تمت وفق القوانين والأنظمة ويتم عدم 
تجاوز الدوائر للمخصصات الواردة بالحوالات اطالية. 


د- القيام بزيارة المشاريع المختلفة والتى رصد لها مخصصات ف قانون اطوازنة العامة. 


ثانياً: وزارة اطالية:- 

1( تمارس وزارة JUI‏ الرقابة على تنفيذ ايلوازنة من خلال الرقابة AIL!‏ على كل وزارة أو دائرة AILS‏ 
من موظف أو أكثر من موظفي وزارة اطالية. وا مخصصات تتم Lids‏ للأنظمة امالية التي رصدت من 
أجلها Wg‏ بعد التأكد مما ياي:- 

أ- صدور الأمر JUI‏ الخاص. 

ب- صدور الأمر JUI‏ العام. 

-g‏ صدور الحوالة المالية الشهرية التي تتعلق بالنفقة ONS‏ العلاقة. 

د- توفر السيولة النقدية وأنها كافية لتغطية قيمة النفقة. 

ه- توفر المخصصات اللازمة لتغطية dad‏ النفقة من واقع سجل التأديات. 

و- صلاحية المفوض بالإنفاق وبأن النفقة gi‏ من ضمن صلاحية ال مخول له. 

2( كما تقوم مديرية الحسابات العامة في وزارة اطالية ممراقبة الإنفاق من المخصصات المرصودة في 
قانون الموازنة العامة بالحصول على تقارير شهرية من الوزارات والدوائر تتضمن ما Gail‏ خلال الشهر 


من تلك اللخصصات 


وتحفظ في سجلات إجمالية للنفقات والإيرادات تستخرج منها الحسابات الختامية التي يعدها سنوياً 


وما حصل من إيرادات وما صرف من نفقات ومقدار العجز لتلك السنة. 


ثالفاً: ديوان المحاسبة: 

1( يكون ديوان المحاسبة فيما يتعلق بالإيرادات مسؤولاً عن:- 

أ- التدقيق في تحققات الضرائب والرسوم والعوائد ال مختلفة. 

ب- التدقيق في معاملات بيوع الأراضي والعقارات الأميرية وتفويضها وتأجيرها. 

ج- التدقيق في تحصيلات الإيرادات على اختلاف أنواعها. 

د- التدقيق في معاملات شطب الإيرادات والإعفاء منها. 

2) يكون ديوان المحاسبة فيما يتعلق بالنفقات مسؤولاً عن:- 

أ- التدقيق في النفقات للتأكد من صرفها للأغراض التي خصصت لها ووفق الأنظمة والقوانين. 

ب- التدقيق في المستندات والوثائق المقدمة تأييداً للصرف للتأكد من صحتها. 

ج- التأكد من ül‏ إصدار أوامر الصرف تم حسب الأصول الصحيحة. 

-o‏ التأكد من أن النفقات قيدت في الفصول وايمواد المخصصة لها في اطيزانية العامة. 

ه- التأكد من عدم تجاوز ا مخصصات المرصودة في اطوازنة. 

و- التأكد من Glu!‏ عدم الصرف ككل وثم تنفيذ أحكامها لقانون الموازنة العامة. 

3( يقوم موظفو ديوان المحاسبة بتدقيق المعاملات اطالية قبل وبعد الصرف والتأكد من فصولهاء كما 
يفرض قانون اموازنة العقوبات على كل شخص ig‏ موظف ديوان المحاسبة من إجراء التدقيق. 

4( في بداية كل دورة برطانية على رئيس ديوان المحاسبة أن يقدم بلجلس الأمة تقريراً سنوياً يتضمن 
ملاحظاته عن الدوائر والمؤسسات التي كلف التدقيق في حساباتها وبيان المخالفات ÀSA‏ كما أن 
لرئيس ديوان المحاسبة في أي وقت أن يقدم مجلس الأمة تقريراً خاصاً يلفت نظره إلى أمور يرى أنها 


من الخطر والأهمية بحيث تستلزم تعجيل النظر فيها. 
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تحليل اللموازنة العامة في المملكة الأردنية الهاشمية لعام (2005): 

أقر مجلس الوزراء مشروع قانون موازنة عام )2005( وحجمها )3.3300( مليار دينار بعجز بلغ 
)2700( مليون gluo‏ ولا تنطوي على ضراتب أو pow‏ جمركية جديدة: ولا تتضمن زيادة على رواتب 
الموظفين والمتقاعدين Quite‏ وعسكريين. 

وأكدت الحكومة من خلال وزارة اطالية أنها dole‏ في إجراءات ضبط الإنفاق Spio ell‏ إلى أن 
الإجراءات التي اتخذت العام الحالي نجحت في تجاوز الرقم المستهدف وهو )800( مليون دينار وأعطى 
وزير اطالية مؤشرات إيجابية لتوقعات الأداء الاقتصادي el‏ )2005( وقال إن خطط تخفيض العجز 
تتجه إلى تحقيق أهدافها من )%3.9( من الناتج المحلي الإجمالي لعام )2004( إلى )%3.3( مضيفاً Ob‏ 
الإيردات والنفقات قدرت على أسس علمية. كما أن المؤشرات الرئيسية حددت بعناية dail‏ متوقعاً أن 
يحقق الناتج Ged!‏ الإجمالي نمواً حقيقياً لا يقل عن )%5( ونوا اسمياً بحدود )%8( Lad‏ متوسط 
دخل száll‏ إلى (2100) دولار مرتفعاً عن dine‏ في العام )2004( والبالخ )1798( دولار متخطياً 
بذلك حاجز الألفي bY geo‏ إلى أن خطط زيادة الدخل تتحقق كما أن الصادرات والمستوردات 
ستنمو بنسبة )9610( ليبلخ عجز الحساب الجاري )962( إلى الناتج المحلي الإجمالي كما أن التضخم 
سيبلغ ما نسبته )962.5( متراجعاً من )963.5( إلى الناتج dabl‏ الإجماليء كما أن الاحتياطيات من 
النقد الأجنبي لن تقل عن )4.5( مليار دولار لتغطي مستوردات Slab!‏ لتسعة أشهر وها يعكس متانة 
الوضع JUI‏ لافتاً إلى أن الاحتياطيات من العملة الأجنبية تغطي النقد المصدر )3 مرات). متوقعاً تراجع 
المديونية بنسبة )964.7( وهو مقدار الفرق بين العجز في اطيزانية والبالغ )963.3( إلى الناتج المحلي 
الإجمالي والنمو الاسمي المتوقع )%8( مهما بلغت أسعار صرف الدولار مقابل العملات الأخرى واليورو. 
إضافة إلى أن هذه الموازنة جاءت متسق bol‏ مع المرحلة الجديدة من المسيرة الوطنية في الإصلاح 
الاقتصادي» حيث أعدت تقديرات الوازنة العامة للدولة للسنة اطالية )2005( على أساس مواصلة 
الخفض التدريجي لعجز اطوازنة العامة كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي. واستندت اطوازنة إلى 
توجهات الحكومة وتطلعاتها المستقبلية التي تنبثق من das‏ العمل الاقتصادية والاجتماعية للأعوام 
)2006-2004( كذلك إلى استراتيجية إصلاح الإدارة الطالية الهادفة إلى مواصلة السير بثبات باتجاه 
تعميق نهج الشفافية والإفصاح والالتزام (sole‏ الواقعية التي تهيئ المجال لوضع الضوابط الواضحة 


وال مستقرةٌ لسار مالي مستقباي سليم يراعي dargi‏ 


الإنفاق العام على ضوء AJLI alak‏ المتاحة وترتيب أولويات الإنفاق الوطنية وفقاً لهذه alak‏ من 
أجل تحقيق النمو الاقتصادي المنشود والقابل للاستمرار. ولدى مقارنة بيانات مشروع الوازنة العامة 
الجديد مع بيانات قانون الموازنة العامة لعام )2004( أشار وزير المالية الدكتور محمد gil‏ حمور Òb‏ 
تقديرات الإيرادات المحلية لعام (2005) أظهرت ارتفاعاً بمقدار (175) مليون دينار أو ما نسبته 
)%9.6( عن تقديرات قانون álati‏ العامة لعام )2004( لتصل هذا العام إلى )2000( مليون دينار 
بعد أن تم تخفيضها بنحو )30( مليون دينار تمثل إعفاءات متوقعة للمشاريع الاستثمارية الخاصة 
المتوقع أن يتم تنفيذها خلال هذا العام وفقاً Lb‏ تم إقراره في خلوة البحر الميث. حيث تم تقدير قيمة 
المشاريع ب(80) مليون دينار في مجالات GIS‏ أولوية dle‏ كالتركيز على الاستثمار وتنمية الموارد 
البشرية ومحاربة الفقر والبطالة والتعليم العالي والرعاية الصحية وتنمية المحافظات وإصلاح القطاع 
العام وتطوير القضاء والثقافة. ويعزى السبب الرئيسي وراء هذا الارتفاع إلى الأثر الإيجابي الناجم عن 
دمج دائرق ضريبتي الدخل والمبيعات والذي أسهم بشكل واضح في تحسين مستوى التحصيل الضريبي 
وكذلك إلى التحسين المتوقع في elől‏ الاقتصاد الوطني خلال عام (2005) والذي من المتوقع أن يسجل 
نمواً حقيقياً لا تقل نسبته عن )%5( loads‏ يلي الأرقام التقديرية للميزانية في إطارها العام.. 


أولاً: الإيرادات العامة: 

قدرت الإيرادات الإجمالية في موازنة عام )2005( glug‏ )3060( مليار دينار لتسجل ارتفاعاً عن مستواها 
المقدر في قانون الموازنة لعام )2004( بمقدار )7630( مليون دينار أو ما نسبته )%33.2( . وأوضح وزير 
اطالية ail‏ لو تمت المقارنة lids‏ لنفس أسلوب الاحتساب OB‏ إجمالي المنح في عام )2005( سيبلغ مستوى 
قريباً من مستواه المقدر لعام )2004( Wg‏ لسبب رئيسي يرجح إلى أن تقديرات اطنح لبرنامج التحول 
الاقتصادي والاجتماعي في عام )2004( كانت بحدود )5308( مليون دينار وكانت تدرج في الموازنة العامة 
gad‏ باب مستقل. وتتضمن الإيرادات العامة المساعدات الخارجية التي قدرت بنحو )10600( مليون 
دينار عام )2005( بارتفاع مقداره )5780( مليون دينار عن مستواها في تقديرات قانون الموازنة العامة 
لعام )2004( ويعزى جانب من هذا الارتفاع إلى النهج الجديد الذي شرعت وزارة اطالية باتباعه هذا 
العام ولأول مرة والمتمثل باحتساب قيمة اطنح النفطية المتوقع أن تحصل lede‏ من الدول العربية 


الشقيقة lids‏ للأسعار العالمية السائدة Yay‏ من الأسلوب السابق الذي يعتمد على السعر الذي 
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تبيع به الحكومة لمصفاة البترول الأردنية والذي يقل عن الأسعار العاللمية: آما الجانب الآخر من هذا 
الارتفاع فيعزى إلى تضمين موازنة عام )2005( ikl‏ المتعلقة بتمويل مشاريع برنامج التحول الاقتصادي 
والاجتماعي» في حين لم تكن المنح الواردة في قانون اللوازنة لعام )2004( تتضمن المنح الخاصة بهذا 
البرنامج. 


ثانياً: النفقات العامة: 

يتوزع السقف AII‏ للإنفاق العام في موازنة عام )2005( على النحو 391 :- 

1) النفقات الجارية: قدرت هذه النفقات في عام (2005) بنحو (2545) مليار دينار لتتجاوز بذلك 
مستواها المقدر في قانون dijlghl‏ العامة pled‏ )2004( بنحو )412( مليون دينار أو ما نسبته )9619.3( 
ويعزى الجانب الأكبر من هذا الارتفاع إلى تضمين هذه النفقات مبلغ )310( ملايين دينار نفقات 
متوقعة لدعم أسعار بيع المحروقات» وهو ما لم يظهره الأسلوب الذي كان laze‏ في إعداد الموازنات 
العامة سابقاً. وعلى أية حال فلو تمت القارنة وفقاً للأسلوب الجديد الذي يعتبر أسلوباً شفافاً لكان 
الارتفاع في النفقات الجارية في عام )2005( عن مستواها في قانون موازنة عام (2004) في حدود )162( 
مليون دينار أو ما نسبته )%6.8( ويعزى هذا الارتفاع إلى الزيادة العامة التي تمتد على رواتب 
العاملين والمتقاعدين العسكريين والمدنيين والبالغة (10) دنانير شهرياً b‏ تقل رواتبهم عن )200( دينار 
شهرياً و(5) دنانير لمن تزيد رواتبهم عن )200( دينار وتقل عن )300( دينار شهرياً حيث تبلغ كلفة 
هذه الزيادة حوالي )60( مليون دينار سنوياً علماً GL‏ قانون موازنة عام )2004( b‏ يرصد ül‏ مبالغ 
لهذه الزيادة. هذا بالإضافة إلى الزيادة المقدرة بنحو )44( مليون دينار في فاتورة التقاعد والتعويضات 
في عام(2005) والمقدرة بنحو (18) مليون دينار جراء الزيادة الطبيعية في الرواتب وكلفة الإحداثات 
الجديدة وكلفة العلاوة الإضافية. هذا فضلاً عن تغطية الزيادة المتوقعة عن موازنة وزارة الصحة 
وامتمثلة بكلفة علاوة الأطباء والممرضين وكلفة التعيينات الجديدة والإحداثات وكلفة مظلة التأمين 
الصحي للأطفال دون سن السادسة. 

2( النفقات الرأسمالية: قدرت نفقات المشاريع الرأسمالية في موازنة عام(2005) نحو )785( مليون 
دينار مقابل )5370( مليون دينار قدرت $ موازنة عام )2004( أي بزيادة مقدارها )2480( مليون 
دينار أو ما نسبته )9646.2( علماً بأن مشاريع برنامج التحول الاقتصادي والاجتماعي كانت تظهر سابقاً 
ضمن باب مستقل ولا تدخل في معادلة احتساب jae‏ الوازنة العامة. حيث بلغت في عام )2004( 


حوالي (530.8) مليون 


دينار. Gly‏ في طليعة المشاريع الرأسمالية في موازنة عام )2005( مشاريع خلوة البحر الميت اللقدرة 
gai‏ )50( مليون دينار والتي يحظى تنفيذها بأولوية قصوىء إضافة إلى مشاريع برنامج التحول 
الاقتصادي والاجتماعي المقدرة بنحو )1610( مليون دينار والمشاريع الرأسمالية قيد التنفيذ والجديدة 
الخاصة بالوزارات والدوائر الحكومية المتعددة بنحو )5740( مليون دينار مقابل )5370( مليون دينار 
في قانون موازنة عام )2004( أي بزيادة مقدارها )37( مليون دينار أو ما نسبته )%6.9( ومن بين jal‏ 
هذ المشاريع مشروع طريق عمان الدائتري ومشاريع وزارة السياحة والتوسع في فتح الطرق وغيرها. 

3( مؤشرات اقتصادية: أوضح وزير اطالية GL‏ تقديرات اللوازنة لعام )2005( قد استندت إلى عدد من 
Sligh‏ الاقتصاذية الرئيسية من أبرزها توقع نمو الناتج المحلي الاجتماعي في عام )2005( Josh‏ نمو 
لا يقل عن )%5( بالأسعار الثابتة %8)9( بالأسعار الجارية le‏ يفضي إلى وصول معدل دخل القرد 
الأردني في عام )2005( إلى ما يزيد عن )2100( دولار سنوياً. كما استندت تقديرات اطوازنة العامة Las}‏ 
إلى عدم تجاوز معدل التضخم Lilie‏ بالتغير النسبي في الرقم القياسي لتكاليف المعيشة Ub‏ نسبته 
)%2.5( وكذلك تحقيق US‏ من الضادرات والمستوردات السلعية لثمو متقارب وبحدود )9610( 
وتحقيق الحساب الجاري ليزان المدفوعات لعجز لا تتعدى نسبته )962( من الناتج المحلي الإجمالي. 
تعتبر موازنة (2005) نقلة نوعية سواء من حيث إضفاء العديد من عناصر الشفافية والإفصاح عن 
بيانات الموازنة العامة أو من حيث اتسام السياسة اطالية بالاتساق التام مع متطلبات المرحلة الجديدة 
من المسيرة الوطنية للإصلاح الاقتصادي التي تستهدف زيادة الاستثمار الخاص ورفع معدل النمو 
الاقتصادي من خلال استغلال اطوارد اطتاحة على نحو يكفل تحفيز النشاط الاقتصادي في سائر 
القطاعات الاقتصادية ضمن إطار يلبي الاحتياجات الاجتماعية الأساسية وتوليد فرص عمل جديدة 
ومتجددة للقوى العاملة الأردنية وتقديم مستوى أفضل من الخدمات الحكومية للمواطنين 
وا مستثمرين: مؤكدين أن مشروع اللوازنة قد راعى الأخذ بعين الاعتبار مواصلة تخفيض نسبة إجمالي 
الدين العام (الخارجي والداخلي) إلى الناتج dabl‏ الإجمالي وصولاً إلى تحقيق النسب المستهدفة في 
قانون الدين العام والبالغة )9680( من الناتج المحلي وبحيث لا تتجاوز نسبة الدين الخارجي )%60( 


من الناتج المحلي الإجمالي مع نهاية عام )2006( 
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الجداول الإحصائية للموازنة العامة للأردن لعام )2005( 


خلاصة موازنة عام )2005( (الأرقام بالمليون دينار) 
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نسبة نمو أرقام الموازنة )2005/2004( 
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مؤشرات اقتصادية 
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كلفة دعم النفط (باطليون دينار) 
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الإيرادات الضريبية لعام )2005( : 

أشارت مصادر اطوازنة العامة أن الإيرادات الضريبية المتوقعة للعام القادم )2005( قدرت بحوالي 
)1.368( مليون دينار مقارنة مع )1.318( مليون دينار وإعادة تقدير بنهاية العام الحالي 2004 لتسجل 
Wi‏ نموا متواضعاً b‏ يتجاوز نسبة (963.8): فيما شكلت الإيرادات الضريبية المتوقعة من الضريبة 
العامة على Glaubl‏ خلال العام القادم ما نسبته حوالي )%61( من مجمل الإيرادات الضريبية وبقيمة 
تقدر بحوالي (840) مليون دينار. 

(50) تتجاوز الزيادة عليها سوى مبلغ‎ b التقديرات المتوقعة لحصيلة الإيرادات الضريبية والتي‎ Gb 
تتجاوز (%3.8) في ظل التوجه الحكومي‎ b مليون دينار بالمقارنة مع حصيلة العام )2004( وبنسبة‎ 
مشروع قانون اطوازذة‎ OL ضرائب جديدة خلال العام )2005( وبسب وزير اطالية‎ dl بعدم فرض‎ 
العامة للعام القادم لم يتضمن أية ضرائب إضافية وإن التركيز سيتم من خلال بذل المزيد من الجهد‎ 
لتحسين الإدارة الضريبية ورفع كفاءتها وفاعليتها مع الإشارة إلى النتائج التي تحققت خلال هذا العام‎ 
عن نتائج فاعلة في تقليص التهرب الضريبي‎ Coal من خلال دمج ضريبتي الدخل وال مبيعات والتي‎ 
وتحسين مستويات الإيرادات المتدفقة للخزينة وتحصيل الإيرادات اطترتبة في مواعيد استحقاقها.‎ 
وحسب اللمصادر ذاتها فقد قدرت الحصيلة المتوقعة من الضريبة العامة على اطبيعات خلال العام‎ 
القادم بحوالي )840( مليون دينار مقابل )780( مليون دينار حصيلة إعادة التقدير للعام الحالي‎ 
متوقعاً بنسبة )%7.7( وهي نسبة النمو الطبيعية دون أية أعباء ضريبية‎ Íg Wis ليتسجل‎ (2004) 
(700) إضافيةء وكانت حصيلة ضريبة المبيعات المقدرة بقانون اللوازنة للعام )2004( قدرت بحوالي‎ 
مليون دينار فيما جاءت الحصيلة الفعلية الأولية بنهاية العام الحالي لتصل إلى نحو (780) مليون دينار‎ 
ولتحقق بذلك زيادة بقيمة (80) مليون دينار عن تقديرات موازنة العام نفسه وبنسبة نمو تزيد عن‎ 
الإجراءات الضريبية التي اتخذت خلال الفترة نفسها ومن أبرزها رفع نسبة الضريبة إلى‎ JB في‎ (%11) 
من (9013). وتوقعت مصادر اطوازنة العامة أن تحقق ضريبة ال مبيعات المفروضة على‎ Yas (%16) 
قطاع السلع المستوردة للعام )2005( ارتفاعاً بنسبة )969( مقارنة مع حصيلة العام )2004( لتصل إلى‎ 
نحو )365( مليون دينار مقابل (335) في ظل ارتفاع حجم المستوردات السلعية والخدمية للعام القادم‎ 


والتى ارتفعت بنسبة (9037.2) بنهاية 


تشرين أول من هذا العام وشكلت حصيلة الضريبة المتوقعة على هذا القطاع )9643.5( من مجمل 
الإيرادات المتوقعة لضريبة leuk!‏ فيما شكلت الحصيلة المتوقعة للضريبة على قطع السلع المنتجة 
محلياً نحو )%31.5( لتصل إلى )265( مليون دينار مقارنة مح )250( مليون دينار بنهاية العام 
الحالي» كما شكلت الضريبة المتوقعة على قطاع الخدمات نسبة )%17.9( من مجمل ضريبة المبيعات 
المقدرة لعام )2005( Lay‏ إلى )150( مليون دينار و بنسبة نمو )967( فيما قدرت الحصيلة المتوقعة 
لضريبة طبيعات على القطاع التجاري بحوالي (60) مليون دينار مقارنة مع (55) مليون دينار بنهاية 
هذا العام. 

إلى ذلك اتسمت التقديرات المتوقع من البنود الضريبية بالواقعية وتجنب SVL!‏ في التقدير ومن خلال 
نسب نمو dub‏ واعتيادية تعكس توقعات معدلات النمو المتوقعة للأنشطة الاقتصادية في كافة 
القطاعات المختلفة ودون أي زيادات إضافية ناتجة عن إجراءات حكومية في هذا المجال باستثناء 
أسعار ا مشتقات النفطية التي يتوقع لها آن تشهد زيادة بنسب متفاوتة خلال العام القادم. 

من جانب آخر توقعت jalas‏ الموازنة العامة أن تبلغ الحصيلة المتوقعة من الضرائب على الدخول 
والأرباح خلال العام القادم نحو )220( مليون دينار لتشكل ما نسبته )9016( من Jamo‏ الإيرادات 
الضريبية اللتوقعة واستحوذت الحصيلة المتوقعة من الضريبة على قطاع الشركات المساهمة ما نسبته 
)%64.5( من ás jö dama‏ الدخل لتصل إلى disz‏ )142( مليون دينار فيما قدرت الحصيلة المتوقعة 
من قطاع التجار والأفراد بحوالي )49.8( مليون دينار وبنسبة )%22.5( كما قدرت الضريبة على قطاع 
الموظفين والمستخدمين في القطاعين العام والخاص بحوالي )%22.2( مليون دينار وبنسبة )%10.1( من 
مجمل ضريبة الدخل لعام )2005( فيما شكلت الضريبة المتوقعة لضريبة الخدمات الاجتماعية 
)%2.7( وبقيمة )6( ملايين دينار. وفي GIS‏ السياق على صعيد حصيلة الضرائب الجمركية المتوقعة 
خلال العام )2005( فقد أشارت التقديرات للموازنة العامة إلى توقع انخفاض الحصيلة بنسبة )969( 
عن حصيلة العام )2004( حيث قدرت بحوالي )208( ملايين دينار مقارنة مع )228( مليون دينار 
وعزت المصادر نفسها توقع انخفاض حصيلة الضرائب الجمركية في ظل تخفيض قيمة الرسوم الجمركية 
على بعض القطاعات الصناعية بالإضافة إلى إعفاء ما تبقى من مدخلات الإنتاج على الصناعات dob!‏ 
وبلغ ous‏ هذه المدخلات )103( سلعة ليرتفع إجمالي sue‏ مدخلات الإنتاج المعفاة بالكامل من الرسوم 


الجمركية إلى حوالي )1440( مدخلاً إنتاجياً مما كان لذلك أثر 


واضح على رفع تنافسية منتجات الصناعات الوطنية كما تم تخفيض نسبة الرسوم الجمركية على حديد 
التسليح والإسمنت وبنسبة بلغت )9625( بدلاً من )9630( 

إلى ذلك شكلت الحصيلة المتوقعة من الضرائب الجمركية خلال العام القادم ما نسبته )9615.2( من 
مجمل الإيرادات الضريبية المتوقعة: فيما شكلت الحصيلة المتوقعة من الضرائب المختلفة على مختلف 
المعاملات الطحلية الأخرى ما نسبته )967.3( وبقيمة jais‏ بحوالي )100( مليون دينار مقابل )98( 
مليون دينار بنهاية العام الحالي وبنسبة نمو طفيفة م تتجاوز )%2( من ناحية أخرى شكلت الحصيلة 
المتوقعة من الإيرادات dig pall‏ خلال العام القادم والمقدرة بحوالي )1.4( مليار دينار ما نسبته )9668( 
من مجمل الإيرادات المحلية المتوقعة والمقدرة بحوالي )622( مليون دينار وبنسبة حوالي )9632( فيما 
شكلت العوائد الضريبية المتوقعة نسبة )%16.6( من الناتج ال محاي الإجمالي المقدر لعام (14()2005). 


oul‏ العام: 
> تعريف الدين العام: هو مختلف مصادر الاقتراض الحكومي اللحلية والخارجية العامة والخاصة 
والدولية والإقليمية وغيرها. ويتضمن ذلك التحويلات اطالية التي تتعاقد عليها الدولة مح جهات محلية 
أو خارجية وفقاً لشروط dole‏ ومحددة من حيث Jaza)‏ الفائدة/الأقساطء دفتر الإعفاء/ومدة السداد). 


أو هو ضريبة مؤجلة: أي أنه يعتبر مورد مالي يُغْطَى عن طريق زيادة الضرائب مستقبلاً. 


أهداف الدين العام: 

elit} ©‏ الحاتجات العافة: 

2( اة ساكل اچ 

3) تحقيق التنمية والتطوير. 

4) تعزيز التعاون السياسي والاستراتيجي. 


5) زيادة فعالية أجهزة الإدارة العامة. 


)14( مرجع هذه الاحصائيات: جريدة الرآيء )25 كانون الأول 2004( العدد : )12514( 


الحاجة للدين العام: 
تستطيع الحكومة أن تستدين من جهات محلية وأجنبية بهدف تأمين الموارد المالية الضرورية. حيث 
موارد الدولة الضرائبية لا تكفي؛ لذلك تلجاً الحكومة إلى جهات اقتراض فردية أو مؤسسية أو كليهما 


= 


معاً. 

> عندما تقترض الحكومة من القطاع الخاص على شكل سندات فهي تقوم بطريقة أخرى:- 

1- سحب جزء من النقد المتداول في السوق (تخفف عرض النقد). 

2- تقوم الحكومة بتوجيه النقود والأموال التي تحصلها عن طريق السندات العامة إلى استثمارات تؤثر 
على توزيع الدخل القومي. 

3- تساعد على رفع معدل العمالة والتوظيف. 


شروط الدين العام: 

هناك شروط للدين العام بشكل محلي أو خارجي من حيث Sab!‏ لسداد القرض والفائدة المترتبة عليه. 
إن القروض العامة تقسم إلى قسمين رئيسيين هما:- 

1( القروض التي تعامل Lle‏ مثل القروض التجارية الخاصة (تخضع لنفس شروط الاقتراض الخاصة) 
(وهي ذات معدلات فائدة عالية ومدة أقصر في سدادها). 

2( القروض التي تتميز بطبيعة سهلة نسبياً فتتميز بمعدلات فائدة قليلة وفترات رحمة أطول وطول 


رل ő‏ القروض. 


مصادر وأنواع الدين العام: 
1) النطاق الجغرافي: تقسم إلى: 
1- دين عام «dow‏ 

2- دين عام خارجي. 

2( الجهة المائحة: تقسم إلى: 
1- قطاع خاص. 

2- قطاع عام. 


sac (3‏ الجهات الدائنة: تقسم nd!‏ 


2- جماعية دولية. 

delye -3‏ إقليهية: 

4( طبيعة bg pig‏ الدين: تقسم إلى: 
1- ديون تجارية. 

2- ديون سهلة. 

3- مشروطة. 

4- غير مشروطة. 

5( آدوات الدين: تقسم إلى: 

1- سندات التنمية. 

2- سندات الخزينة. 

3- سلف البنك اطركزي. 

4- الاقتراض المباثر من مؤسسات التمويل المتخصصة. 


محاذير الدين العام الخارجي: 

إن للقروض الخارجية محاذير سياسية. حيث احتمال أن تقع الدولة تحث تأثير ضغوطات سياسية 
دولية. فقد تؤدي القروض الخارجية إلى: 

1( عجز في ميزان المدفوعات. 

2) نقص في العملات الصعبة. 


3( ضعف القوة الشرائية للعملة المحلية أمام العملات الأجنبية. 


aggio‏ المساعدات الخارجية: 
تشمل كافة أشكال التحويل 3 المصادر الاقتصادية والحكومية الخاصة 3 dlgs‏ أو مجتمع إلى yal‏ أو 


من الدول المتقدمة إلى الدول النامية. 


يع 
tad‏ 
Ly‏ 


أهداف المساعدات الخارجية: 


1( الأهداف الإنسانية: هي مساعدة الدول الفقيرة كواجب إنساني. 

2( الأعداف السياسية: هي مساعدة الدول النامية الفقيرة من خلال الإبقاء ضمن نطاق نفوذها حرصاً 
على عدم انحيازها للأطراف ال مغايرة. 

3( الأهداف الاستراتيجية: حيث أن الدول التي تتميز gige‏ جغرافي استراتيجي elo‏ تنفق الدول الغنية 
أموالاً على هذه المواقع المهمة للحفاظ على هذه المواقع وحرصاً على أن لا تذهب إلى آخر. 

4( الأهداف الاقتصادية: وتركز على تنمية اموارد القومية وتنشيط الفعاليات الاقتصادية. 


أنواع (أشكال) المساعدات الخارجية:- 

1( مساعدات اقتصاديةء مثل التسهيلات الاستثمارية والدعم المادي (مثل خلق فرص عمل). 
2( اطنح اطالية والعينيةء كالدعم الغذائي والصحي والتعليم (مثل ظروف طارئة). 

3( مساعدات العسكريةء (مثل مواقع (dala‏ 

4( الدعم JUI‏ للموازنة العامة. 

5( المساعدات الفنية والتكنولوجية بالتجهيزات والخبراءء (مثل تحسين فعاليات الإدارة). 


6( القروض بمختلف أنواعها وشروطها ومصادرهاء (مثل شروط القرض وغير المشروطة). 


مصادر القروض العامة والتنموية: 


1) الثنائية: تكون بين حكومات الدول الفقيرة وجهات خارجية. 


2( المساعدات الدولية والإقليمية: وتكون مقدمة من منظمات دولية وأجهزتها المختلفة. 


آثار المساعدات الخارجية:- 

تكون على الدول المستقبلة لهذه المساعدات معقدة وخلافات سياسية واقتصادية وفلسفية. وتعتير 
هذه المساعدات بمثابة عامل رئيسي لتغطية جزء من حاجاتها AIL!‏ اللازمة للخدمات العادية 
والمشاريع التنموية الشاملة. وانتقدت المساعدات الخارجية من عدة جوانب سياسية واقتصادية 
واجتماعية كما في النقاط التالية:- 

1( السياسية: حيث ممكن استعمال المساعدات الخارجية كوسيلة للتأثر والنفوذ وال مساومة السياسية. 
2) الاقتصادية: حيث تؤدي القروض الدولية العامة إلى تراكم الدين العام وزيادة حجمه وفوائده. 


3( الاجتماعية: حيث تؤثر على اموازين العامة للدولة: مثل اطيزان التجاري واطدفوعات. 
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الفصل الثامن 


التنظيم ف الإدارة العامة 


> شمهيد » 
> التنظيم: ala‏ وأبعادة: ومفهومةء وماهيته. 


> خصائص اللحلل الإداري. 
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إن التنظيم يعد بمثابة حجر الزاوية الذي يقوم عليه صرح الإدارة في المشروعات التجارية والصناعية في 
العصر الحديث» فهو الأداة اللازمة لتنفيذ السياسات واطهام المختلفة. وكانت عملية التنظيم باعتبار 
الوظيفة الأساسية في داترة العمل لتحقيق الأهداف بكفاية تامة. 

إن شؤون التنظيم والإدارة في سائر دوائر الأعمال في الدول المتقدمة dől‏ على أساس سليم» دعامته 
البحث والدراسة النظرية والمنهج العلمي بجانب الخبرة والتجارب العملية: مما لا شك فيه أنه كان 
لهذا الأثر الكبير في التعديلات والتغيرات الجوهرية المتعددة التي طرأت على أوجه النشاط الاقتصادي 


في السنوات الأخيرة. 


التنظيم 3 الإدارة العامة :- 

- مبادئ وأبعان التنظيم: 

> من الذي يقوم بالتنظيم* 

إن التنظيم pais‏ مهم من pole‏ الإدارة وهو من النشاطات التي بمارسها المدير الإداري حيث أن 
المدير pods‏ بدور كبير في بناء المنظمة» وبترجمة الأهداف إلى واقع ملموس والاستعانة بالمستشارين 


الإداريين لإجراء الدراسات التنظيمية وتقديم التوصيات والمقترحات بالتنظيم. 


مبادئ التنظيم الإداري:- 


hue (1‏ وحدة الهدف: أي أنه يجب أن يكون لكل منظمة هدف تسعى إلى تحقيقه. 


faso (2‏ تقسيم العمل أو التخصص: إذا زاد ous‏ الأفراد في أي عمل يجب تقسيم العمل بينهم. 


3( مبدأ وحدة الرئاسة: يجب أن يتم التنظيم الإداري لأي منظمة على أساس الوظائف وليس الأشخاص. 
awe (4‏ تقسيم العمل: حيث يؤدي إلى الاستعانة من مزايا التخصص والتعرف على مكوناته. 

lave (5‏ تساوي السلطة والمسؤولية في السلطة: تعني الصلاحيات المخولة للرئيس Jis‏ حق elhe!‏ 
الأوامرء Lal‏ المسؤولية فتعني محاسبة الآخرين على elől‏ الواجبات والأعمال. 

6( مبداً نطاق الإشراف: يرتبط بعدد المرؤوسين الذين يمكن للرئيس اطباشر الإشراف عليهم. 

7( هبدأ pa‏ خط السلطة: أي أن الكفاية والفعالية تزيد كلما قلت المستويات الإدارية في المنظمة 
فمبدأً نطاق الإشراف يقضي بتحديد نطاق إشراف الرتيس الإداري وزيادة عدد المستويات الإدارية. 

Lire (8‏ تفويض السلطة: يجب أن تفوض السلطة من المستويات الإدارية العليا إلى متسويات تليها. 

Tao (9‏ المرونة للتنظيم: يجب أن يكون التنظيم SLB Gyo‏ للتكيف أي يسمح مواجهة التغييرات. 

Lage (10‏ الكفاية: يعتبر التنظيم ذا كفاءة عندما يتمكن من الوصول إلى الأهداف بأقصر وقت. 

11( مبادئ العلاقات الإنسانية: وتتضمن عدم توجيه الانتقاد Le‏ أمام الآخرين /والعمل على تنمية 


الموظفين لبعضهم ومشاركة الموظفين في تحديد الهدف/ والإشادة بالعمل الجيد للموظف. 


ابعاد التنظيم: 
asz (1‏ المحتوى وال مضمون: Jie‏ المنظمة ككل من حيث الحجم /البيئة/الأهداف/والمؤتمرات التنظيمية. 


2( البعد الهيكلي: الهيكل التنظيمي التشييم اطهام / من الذي يجب أن يكون Guus‏ ولا أمام اطدير ؟. 


أبعاد الهيكل للمنظمة :- 

1) الرسمية: هو مدى ودور تحديد ورسم دور الموظف بشكل رسمي. 

2( التخصص: هو الدرجة التي يتم فيها تقسيم اهام التنظيمية إلى أنشطة متشابهة متخصصة. 

3( هيداركية السلطة: BE Gilly‏ من هو ا مسؤول وكم ous‏ الأفراد الذي يجب أن يشرف عليهم المدير:. 
4( اطركزية: وتمثل نسبة الوظائف التي بمارسها العاملون. 

5) الاحتراف أو المهنة: وتمثل مستوى التدريب والثقافة الرسمية التي متلكها العاملون. 

dius (6‏ الأفراد اللوظفين: وتمثل الأفراد الذين يحتلون وظائف مختلفة. 

7( التعقيد: ويشير إلى درجة الاختلاف والتمايز الموجود في المنظمة. 

< تنقسم عملية التنظيم إلى عنصرين رئيسيين هما:- 

1( التجميع: يقصد بها تقسيم الأعمال وتجميعها في وحدات إدارية وتجمع الأعمال حسب الغرض 
الرئيسي للمنظمة وحسب اطهنة والموقع الجغرافي وحسب الجمهور المنتفعين من خدمات المنظمة. 


2( التآثير: يقصد به تحديد dejo‏ السلطة الممنوحة للقيام بهذه الأعمال وتحديد نوع وطبيعة هذه السلطة. 


هو الشكل الذي تتعاون فيه الجهود الإنسانية لأجل تحقيق غرض عام تمارس من خلاله السلطة 
والتنسيق والرقابة. 

- يساعد التنظيم على تقسيم العمل بين أعضائه العاملين في نطاقه. 

- ينشئ إجراءات قياسية. 

- ينقل القرارات إلى جميع أقسام المنظمة. 


- يوفر نظاماً للاتصالات. 


- يحقق التنمية للموظفين العاملين. 


: التنظيم‎ dale 
إدارية تهتم بجميع اللهام والأنشطة الطراد القيام بها في وظائف أو أقسام وتحديد السلطات‎ ddas هو‎ 
والصلاحيات والتنسيق بين الأنشطة والأقسام؛ من أجل تحقيق الأهداف مع حل المشاكل والخلافات‎ 

التي تواجه كافة الأنشطة والأقسام. 

أهمية التنظيم: 

1- يهتم التنظيم بتقسيم العمل بين أعضائه. 

2- يعتمد التنظيم على إرساء أسس died‏ بالنسبة لإجراء مختلف الأعمال. 

3- يهيء التنظيم الكيفية التي يتم بها إرساء واستقبال القرارات الصادرة من مراكز السلطة المختلفة. 
4- يكفل التنظيم تهيئة سبل الاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين مختلف أجزاء الوحدة الإدارية. 
5- يهيء التنظيم تهيئة الجو الملائم لتدريب أعضائه وتنمية مواهبهم. 

esl‏ مبادئ التنظيم:- 

1( مبدآً ضرورة التنظيم. 


2( مبداً تحديد الهدف. 

3( مبدآً وحدة الهدف. 

4( مبداً الكفاءة. 

Ia (5‏ تقسيم العمل. 

lise (6‏ التحديد الوظيفي. 

Lave (7‏ الوظائف. 

8( هبدأ زيادة العلاقات التنظيمية. 
9( مبداً نطاق الإشراف. 

10( مبداً التدرج. 

11( مبداً التفويض. 


[ha (12‏ | لمسؤولية. 


13( مبدأ تكافة السلطة واللسؤولية. 

14( مبداً وحدة الرئاسة. 

live (15‏ مستوى السلطة. 

16( مبداً مسالك الإشراف ا محددة. 

lose (17‏ المسؤولية الثابتة. 

lage (18‏ ديناميكية التنظيم. 

19( اللأمركزية. 

التنظيم الرسمي وغير الرسمي: 

> التنظيم الرسمي: هو التنظيم الواعي والمقصود للأنشطة وكذلك العلاقات فيما بينها بغرض تحقيق 
هدف سبق تحديده. 

> التنظيم gè‏ الرسمي: هو عبارة عن تنظيمات LAS‏ وتنمو Jalo‏ التنظيم الرسمي نظراً لكبر حجم 
التنظيم» وهذه التنظيمات LAS‏ بشكل غير مقصود أو تكون عفوية. 

يتحقق التنظيم الرسمي Le‏ يلي:- 

1( سهولة اتصال الأفراد ببعضهم البعض. 

2) وجود علاقة جيدة تجعل الأفراد يستقبلون الأفراد برحابة صدر واهتمام. 

3) توفير الإمكانيات اللازمة والتسهيلات التي يتطلبها العمل. 

4( يجب على الإدارة أن تحقق أهداف المنظمة بأقل تكلفة وجهد ووقت. 

5) تصنيف وجمع الأعمال ذات الصبغة الواحدة في مكان واحد. 

6( تحقيق lave‏ التكافؤ بين السلطة والطسؤولية عند محاسبة كل فرد. 

7( إذا gal olj‏ الوظيفي ازداد حجم العمل؛ الأمر الذي يترتب عليه ازدياد الاستعانة. 

8) مفهوم نطاق الإشراف يقوم على أساس محدودية قدرات المديرين. 

9( الموازنة والتوافق بين أعمال الاستشاريين والتنفيذيين. ويترتب على ذلك أن يكون هناك عمل 


للاستشاريين. 


بم 
حل 
اك 


10( سهولة التنظيم ومرونته وذلك يحدث في حالة التغيير والتنظيم عند حدوث ما يوجب ذلك من ظروف. 
> التنظيم غير الرسمي: هو التنظيم الذي يهتم بالدوافع والاعتبارات الخاصة بالأفراد والتي لا يمكن 
الإفصاح عنها بطريقة رسمية مخططة على أساس توليها تلقائياً وتنبع من احتياجات الأفراد العاملين في 
اللؤسسة: 

ونتيجة للدور الاجتماعي الذي يقوم به بعض الأفراد في المؤسسة والتنظيم غير الرسمي يتبع سلوك غير 
رسمي وطريقة معينة يتبعها الأفراد في تصرفاتهم:- 

- التنظيم pe‏ الرسمي قد لا يتفق بالضرورة مع المخطط الرسمي. 

- يهتم بالتنظيم كما هو كائن لا كما يجب أن يكون والجماعة الصغيرة هي إحدى pols‏ التنظيم غير 
الرسمي. 

- التنظيم غير الرسمي لا يأخذ قوانينه وقواعده غير الرسمية من أعلى لأسفل في صورة أوامر تعسفية 
jais‏ ما تنمو خلال التجربة العملية والاحتكاك والتفاعل المستمر الحادث في المؤسسة من أسفل إلى 
أعلى. 

يؤثر العاملون والأفراد على آي هيكل تنظيمي وتلتقي أهداف وتآثير كل من الفرد واطنظمة وينتج عن 
ذلك وجود تنظيم غير رسمي. 

> قد تقضي الظروف والضرورة تخطي الرؤساء والمديرين خطوط العلاقات الرسمية في المنظمة 
والتعويض عنها بخطوط اتصال غير رسميةء وقد Sly‏ ظهور تنظيم غير رسمي في حالة شيوع doll‏ 
الرسمية شيئاً من قلة الكفاءة الوظيفية وعدم السهولة واطرونة واللأمعقولية. 

> فوائد وعيوب التنظيم غير الرسمي:- 

الفوائد:- 

1( وجود فرق وجماعات في شكل لقاءات غير رسمية مما ينتج dic‏ إشباع الحاجات النفسية . 

2( إيجاد نوع من اطرونة في إصدار القرارات مما يساعد على إنجاز العمل. 


3) دعم وسائل الاتصال وتقويته بحيث تكون أكثر سرعة في الاتصال بمستويات التنظيم الرسمي. 


العيوب:- 

1( اتخاذ وإصدار القرارات في التنظيم غير الرسمي يؤدي إلى الزيادة للوقت المخصص لإنهاء العمل. 

2) بروز بعض السلبيات (إدارة غير رسمية) في التنظيم من الذين يعملون على تعويض الأخرين 
بالإضراب عن العمل. 

أسباب تكوين التنظيم غير الرسمي داخل التنظيم الرسمي:- 

1( السبب في تكوين هذه المجموعات فى التنظيم غير الرسمي هو عدم قدرة التنظيم الرسمي على 
تلبية الحاجات التي يرغب فيها الأعضاء داخل التنظيم. odes‏ الحاجات قد تكون مادية أو علاقات 
اجتماعية أو لدعم النفس من الآخرين. 

2( كبر حجم التنظيم الرسمي وهذا يساعد على تكوين مجموعة غير رسمية داخل التنظيم نظراً للعزلة 
وعدم إبراز شخصيتهم أمام الآخرين حيث يلجؤون إلى تكوين هذه المجموعات غير الرسمية. 

3( طبيعة العمل السائد داخل التنظيم الرسمي حيث يجتمع الرؤساء مع بعضهم فقط واممدراء مع 
بعضهم على نفس المستوى الإداري حيث يساعد هذا على خلق الروابط الاجتماعية والثقافية بين أفراد 
التنظيم. 

4) الاهتمامات الخارجية بالهوايات كالرياضة والنوادي الثقافية حيث يجتمع أفرد التنظيم خارج مقر 
di‏ ليكققوا je‏ الشاكل النقسية det)!‏ عن الل 

“ مفهوم التنظيم والأساليب: هو اصطلاح يستعمل لوصف نشاطات جماعات من الناس يعملون في 
الأجهزة الحكومية أو في القطاع الخاص ويطلب منهم تقديم الإرشاد والمشورة للإداريين ف مسائل 
التنظيم وطرق العمل (الإجراءات). وذلك Gag‏ زيادة الكفاية في العمل الذي يشرف عليه الإداري. 

x‏ الهدف الأساسي للتنظيم والأساليب: هو تحسين وتطوير وسائل وطرق قيام المنظمات بأعمالهاء بغرض 
تحقيق اكبر استفادة من الموارد الطبيعية والإنسانية واطالية امتوفرة لدى المنظمة. 

x‏ الأمور التي يركز عليها التنظيم والأساليب:- 

1( يركز على طرق العمل ف المنظمات. 


2( كما يتضمن دراسة تخطيط البرامج وشؤون الموظفين واطيزانية. 
3) ودراسة إمكانية إدخال الآلات المعقدة إلى الأجهزة الحكومية. 


4( ودراسة المشاكل العامة التي تواجه البلاد وتقديم المشورة في جميع هذه المجالات. 


أسباب إنشاء وحدات التنظيم والأساليب: 

بسبب ضيق الوقت للقيام بأعمال التنظيم والإجراءات» حيث انشغالهم بالأمور الهامة ذات الطابع 
العام كرسم السياسة العامة والتخطيط والاتصالات الخارجية والإشراف على أعمال الموظفين والقيام 
بالأعمال اليومية. كل ذلك يتطلب دراسات وخبرات خاصة لا تتوفر Gal‏ بعض الرؤساء الإداريين. لهذا 
أصبح من الضروري إنشاء أجهزة متفرغة ومتخصصة: ومنها وحدات للتنظيم والأساليب لتقديم الرأي 


واطمشورة للرئيس الإداري في كل ما يعرض له من gal‏ تنظيمية وإدارية. 


اختصاصات وحدات التنظيم والأساليب: 

1( إجراء الدراسات المتعلقة بالتنظيم الإداري. 

2( تصميم الأساليب وطرق العمل اللازمة للقيام gh‏ عمل جديد. 
3) دراسة طرق القيام بالعمل لأجل تبسيطها وتحسينها. 

4) إنشاء وسائل الرقابة اللازمة طراقبة القيام بالأعمال. 

5( تحضير دليل لطرق العمل اللمتبعة في ايلنظمة. 

6( دراسة مدى إمكانية الاستفادة من الآلات والأجهزة ASAI‏ 
7) دراسة طلبات إحداث الوظائف. 

8) دراسة تصميم المكتب. 

9) إدارة النماذج والتقارير والسجلات. 

10( تقديم الخدمات الاستشارية لجميع المستويات الإدارية في المنظمات. 
1) خلق الوعي بين الرؤساء والموظفين. 


12( متابعة البحوث والتطورات الحديثة في مجال التنظيم والأساليب. 
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خصائص Habl‏ الإداري (أخصاقي التنظيم وطرق العمل): 

1( أن يكون لطيفاً ودوداً ومحباً للآخرين» ولديه ميل لإنشاء العلاقات معهم. 
2) أن يكون تفكيره منظماً وعقله بارعاً في تحليل وتصنيف الأشياء. 

3( أن يكون لديه ميل طبيعي للاستفسار عن كل ما يحيط به. 

4) أن يكون لديه القدرة على الاستفادة مما يجمعه من معلومات. 

5 أن يكون لديه بعد نظر عند دراسته. 

6 أن تتصف أحكامه بالأمانة والنضج وال لوضوعية. 

7( يجب أن تكون لديه المقدرة للتعبير عن نفسه. 

8 أن تكون لديه رغبة في البحث عن الحقائق. 

ül )9‏ يكون لديه شعور بأهمية الوقٽ. 


10( أن تكون لديه مهارة وبراعة البائع. 


4bfc2a07e75a56edbb5"1 
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات.. lal‏ بعد: 

فبتوفيق من الله تعالى تم الانتهاء من AIG‏ هذا الكتاب المعنون ب"مدخل إلى الإدارة العامة بين 
النظرية والتطبيق". ونعود Siig‏ بالفصول الثمانية التي طرحت في هذا الكتاب وهي على sal‏ 
التالي:- 

الفصل الأول: مدخل إلى الكتاب. 

والفصل الثاني بعنوان: اللأمركزية الإقليمية (الإدارة (do‏ والفصل الثالث عن: إدارة واتخاذ OIL Bl‏ 
وكان الحديث ف الفصل الرابع عن: إدارة شؤون الموظفين وواجباتهم» وف الفصل الخامس تحدثنا عن: 
التدريب في الإدارة. وفي الفصل السادس عن: الرقابة في الإدارة العامة ووصولاً بالفصل السابع: تحدثنا 
عن الإدارة المالية العامة والفصل الثامن والأخير كان الحديث عن: التنظيم في الإدارة العامة. 

نرجو أن يجد القارئ الكريم في هذا الكتاب بغيته واممتعة والفائدة من edge‏ وأن يكون انطلاقاً له إلى 
سوق العمل من جهة أخرى. 

هذا آخر ما pis‏ الله كتابته» 

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العاطين.. 


والسلام ختام 


المؤلفان 


زيد و سامي 
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أصبح معلوماً لدى الكثيرين بأن علم الادارة بات من العلوم المهمة 
في عصرنا الحاضر. وكلما تقدمنا في الزمان زادت حاجتنا إلى 
معرفته وتعلّمه نظرياً وعملياًء وذلك نظرا لما نعيشه من الانفتاح 
والتقدّم والتطور الهائل في عالم Ad pall‏ والمادة. وهذا جعل كثيرا من 
الطلاب يتجهون لدراسة تخصص: إدارة الأآعمال في جميع 
جامعاتناء لتتكون لديهم الناحية المعرفية المطلوية oils‏ تؤهلهم 
إلى دخول سوق العمل ويتفوقون ويتقدّمون في شتى المجالات 
الادارية 

فهذا GUSH‏ يتناول جانبين وهما: الجانب النظري: الذي يتم 
فيه جمع alati Salt!‏ واستقراءهاء sás dan Log‏ الذى يتم 
فيه تطبيق المعلومات النظرية بتماذح صالحة للتطبيق وفق الأسس 
057 المتاحهة. 

wig‏ تقسيم الكتاب إلى تمانية فصول» الفصل الأول: مدخل الى 
الكتاب» والفصل الثاني بعنوان: اللامركزية الإقليمية BNO)‏ 
المحلية) فى Gis‏ والفصيل الكالث: إدارة واتخاذ القرارات؛ Lei‏ 
الفصل الرابع: إدارة شؤون الموظفين وواجباتهم» ويتناول الفصل 
الخامس: التدريب فى الإدارة» والقصل السادس: الرقابة في الإدارة 
العامة Lei‏ القصل السابع: الإدارة المالية العامة وأخيرا القصل 
EEE EE eü IES‏ 
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